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기업을 위한 ICT, 더존

더존은 ICT회사입니다.

ICT는 기업을 만들고, 유지시키며 기업의 성공을 돕습니다.

소통과 협업이 필요할 때, 인력을 관리할 때,

제품을 만들고 서비스를 제공할 때,

그리고 자금을 운용할 때, 기업의 정보를 보호해야 할 때

당신의 기업은 더존의 ICT를 통해

기업 잠재력이 극대화되는 놀라운 경험을 하게 될 것입니다.

기업개요

NEW Business

Solution & Service

Appendix

• WEHAGO

• EBP

• D_ERP

• ERP

• 그룹웨어

• 클라우드

• 정보보안

• 전자세금계산서

• 전자팩스

• 재무현황

• 재무현황분석



1. 기업현황
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ERP, 그룹웨어, 정보보안

전자세금계산서

전자팩스, 클라우드

기업분석, 신용평가

재무정보제공서비스

중국 현지법인

(북경,심천,청도)
일본 현지법인

그린팩스, 클라우드팩스 기업 직무교육
화상영어, e-러닝

필리핀 현지법인

더존다스

더존ICT그룹의 지주회사  전체 임직원수 : 1,655여명 (2018년 8월 31일 기준)

더존비즈온 아이택스넷 더존 China 더존 Japan

키컴 더존이앤에이치 더존 Philippines

• 2003. 06  더존디지털웨어 ‘ERP 사업부문＇분할

• 2011. 01  더존ICT그룹 강촌캠퍼스 신축 이전

• 2017. 05  더존다스 지주사 전환 (공정거래위원회)



2. 주요 Solution & Service
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• 기업이 필요로 하는 다양한 ICT 솔루션 & 서비스를 제공하는 대한민국 대표 ICT 기업

• 주요 제품군 : ERP, 그룹웨어, 정보보안, 전자세금계산서, 전자팩스 등

핵심 업무 도구 소통과 협업의 도구

그룹웨어

전자세금계산서

전자팩스

Client / Server형 Cloud 서비스

Lite ERP

Standard ERP

Extended ERP

보안의 도구

데이터 안심보관 서비스

기업 내부정보추적 및 유출방지 솔루션

디지털 포렌식 분석 서비스



3. 주요고객 / 사업분야 / 수익모델
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중소기업 / 중견기업

사업분야
(기업용 솔루션)

주요고객

수익모델 라이선스 유지보수 클라우드 사용료커스터마이징

ERP 그룹웨어 정보보안

전자세금계산서 전자팩스 데이타센터



4. 연간 매출 현황(연결기준)

176,767

2016년

204,443

2017년

전년상반기대비 13%

2018년 상반기

전년대비 12%

전년대비16%
107,484

Lite ERP
(Smart A)

Standard ERP
(iCUBE)

Extended ERP
(ERP iU)

전자세금계산서
그룹웨어

(Bizbox Alpha)
클라우드 정보보안 기타

(해외매출, 전자팩스, 기타등)

[단위 : 백만원]

4% 2%
15%

7%

20%
19% 44%

52%

14%
10% 7%

-13% -11%

6%

4%

5%5%

6%7%
5%5%5%

10%9%7%

21%21%
20%

15%15%
16%

19%19%
22%

4,677

11,356
12,760

6,195

14,514
13,620

5,276

10,302
9,025

11,097

18,662

12,960

22,438

40,988

34,207

16,182

31,206

27,151

20,432

39,615
38,226

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

2016 2017 2018
상반기

1%
4% 34%

26%

35%

12% -27%

8%

전년대비
성장률

매출비중

31%
21%

20%
19%

16%

21,187

37,800

28,818

35%



NEW Business



1. 지금은 Business 구조의 변혁기

NEW Business

WEHAGO

Enterprise Business Portal

D_ERP

現 Business

ERP

그룹웨어

정보보안

전자세금계산서

전자팩스

C/S형
PC 설치형

Cloud 서비스

시장(고객)

확대

중소기업 중견기업 중견기업 대기업소규모기업 중소기업

플랫폼 Business

...
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2. 고객(시장) 확대 전략 / 더존의 성장 전략

9

패키지 솔루션 회사 플랫폼 회사로 진화

(Enterprise Business Portal)

소규모기업 중견기업중소기업 대기업
시장 확장 시장 확장



DOUZONE BIZON
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WEHAGO

1. WEHAGO 개요

2. WEHAGO 목표시장

3. WEHAGO 전략적 파트너사와의 협력



1. WEHAGO 개요-1

• 기업에 필요한 다양한 업무 환경을 제공하는 온라인 비즈니스 플랫폼
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경영관리 협업도구 업무생산성 부가서비스

Platform

WEHAGO 하이브리드

회계관리

간편 경영관리

전자세금계산서

인사관리

거래처

연락처

메일

팩스

일정관리

WE톡

클라우드앱

ONEFFICE

WE드라이브

웹오피스

경비청구(개인)

경비청구(법인)

신용지키미LITE

클라우드캠

경비현황분석



1. WEHAGO 개요-2
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경영관리

WEHAGO 하이브리드

회계관리

인사관리

간편 경영관리

전자세금계산서

협업도구

거래처

연락처

일정관리

메일

팩스

WE톡

업무생산성

클라우드앱

ONEFFICE

웹오피스

WE드라이브

부가서비스

경비청구(개인)

경비청구(법인)

경비현황분석

신용지키미LITE

클라우드캠

Platform

Big
Data

기업

FinTECH LowTECH Market Place Advertisement

• WEHAGO의 솔루션과 서비스를 사용하는 수많은 기업과 Data를 기반으로 새로운 수익 모델 창출 가능



※ 참고(WEHAGO 화면)
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2. WEHAGO 목표시장
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• WEHAGO 플랫폼을 통해 소규모 기업까지 서비스 이용 가능하므로, Target Pool 확장 가능

[출처 : 통계청 전국사업체조사(2015년 기준, 2017년 발표)

사업체 수 종업원 수

642,597 12,477,055개 사 명

126,631 543,314개 사 명

3,104,939 7,868,888개 사 명

계 3,874,167 20,889,257개 사 명

※ 비법인 단체 : 법인격이 없는 단체로 법인이 아닌 동창회, 후원회, 문화단체, 노동단체, 종친회, 법인이 아닌 교회 · 암자 등이다. [용어 출처 : 통계청(경제총조사)]

법인

비법인 단체

개인



3. WEHAGO 전략적 파트너사와의 협력
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WEHAGO카드
(법인구매카드)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

금융플랫폼/기능
연계

WEHAGO카드
(법인구매카드)

전자무역
플랫폼 연계

WEHAGO카드
(법인구매카드)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

기업 인터넷
CCTV(클라우드캠)

인터넷전화

WEHAGO카드
(법인구매카드)

중소기업
경쟁력 강화

WEHAGO카드
(법인구매카드)

항공권/
숙소예약

WEHAGO카드
(법인구매카드)

모바일 쿠폰
(선물하기)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

건강검진
/접종 예약(복지)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

독서컨텐츠
(복지)

WEHAGO카드
(법인구매카드)

개인신용정보조회
기업정보연동

Platform
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EBP

1. 그룹웨어 현황

2. 핵심타겟

3. 엔터프라이즈 포탈로의 진화

4. 목표시장 및 로드맵



1. 그룹웨어 현황
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모바일 트렌드에 맞춘 서비스 고도화

Bizbox Alpha 제품 안정화

ERP 커플링을 통한 시너지효과

성공적인 업세일 전환

제품 차별화와 브랜드파워를 통해 높은 성장세 지속

그룹웨어 3개년 매출현황



2. 핵심 타겟
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iCUBE 구매고객 중 90% 잠재고객층 타겟

ERP iU



3. 엔터프라이즈 포탈로의 진화
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EBP는 기업의 자산과 업무를 연결하는 핵심 플랫폼

CRM SFA HRP EIS KISS
Knowledge Information Sharing System

데이터 공유로 편의성 향상

Business Intelligence

의사결정 프로세스의 혁신

엔터프라이즈 플랫폼 전환

ECO Platform

ERP관리자

회계관리 / 인사급여관리

영업관리 / 무역관리

구매자재관리 / 생산관리

외주관리 / 경영정보관리

임직원

전자결재 / 메일 / 쪽지

대화방 / 문서 / 게시판

업무관리 / 일정 / 인사근태

모바일 / 메신저

융합

연결

공유

EBP

통합전자결재를 통해

업무속도 향상과 회계업무 자동화

시스템 통합으로 관리자와 임직원이

연결되어 사용자의 편의성 향상

B2B솔루션 전반을 아우르는

엔터프라이즈 플랫폼으로 전환

빅데이터 분석을 통해 효과적인

의사결정 지원



4. 목표시장 및 로드맵
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2020년까지 Standard ERP 시장 엔터프라이즈 포탈로 전환

Lite ERP

Standard ERP

Extended ERP

종업원 수

Enterprise
Business Portal

15,000
누적고객수

310만 / 개인 및 소규모, 영세 사업자

1인

5인

50인

100인

기업수(총387만)

ERP(회계/인사모듈)+그룹웨어 융합 ERP(전모듈)+그룹웨어 융합 엔터프라이즈 포털

2018 2019 2020

• Standard ERP 기존고객

• Standard ERP 신규고객

• 통합형 제품 신규시장 창출

목표시장



DOUZONE BIZON
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D_ERP

1. ERP Line-up

2. D_ERP가 왜 대기업에 적합한가?

3. D_ERP Roadmap



1. ERP - Line up
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Lite ERP

Standard ERP

Extended ERP

종업원 수

개인 및 소규모 사업자

시장
점유율

1위

<누적 고객수 기준>

누적 고객수 110,000여 기업

누적 고객수 15,000여 기업

매출액

누적 고객수 4,000여 기업



2. D_ERP가 왜 대기업에 적합한가?
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D_ERP가 왜 대기업에 적합한가?

기업환경 변화에

신속대응 가능

법규규제에관한 이슈 신속반영

(최상의 IT환경유지)

대기업업무전반혁신을위한

기능을제공하고확장이용이

플랫폼화된 ERP로 Digital 

Transformation(DX) 전환에적합

업무의 효율성과

외부시스템 연동

외부 기관(규제기관,금융기관,

고객,협력사등)과의 시스템 연계됨

API로 개발된 ERP로 외부시스템

또는 레거시시스템 연동이 용이

사용자의편의성을 고려한

최상의 UI/UX로고객만족도증대

운영 비용의

경제성으로 수익창출

경제적인맞춤형서비스로 IT운영사의

수익증대(CORE는더존이제공) 

소스뱅크및 서식뱅크를통한

시스템을간편하게 변경 활용

그룹사 통합 Cloud 전환 가능하고

유지보수비용이 외산 대비저렴



3. D_ERP Roadmap
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개발계획 수립 및
시제품개발

개발 표준 확정

달성목표

전략수립
및 시제품 개발

표준기능 강화

달성목표

핵심기능 중심 구현
및 테스트

Enterprise 시장 사업 준비
대표 업종별 구축사례 확보

★현대백화점그룹 수주

달성목표

확장기능 개발과
업종별 레퍼런스 확보

제품 ,파트너 강화
해외 시장 레퍼런스 확보

달성목표

시장확대와
파트너쉽 강화

STEP 1

2016년
(2016/02 ~
2017/06)

STEP 2

2017년
(2017/07 ~
2018/03)

STEP 3

2018년
(2018/04 ~
2019/12)

STEP 4

2020년
(2020.01~
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DOUZONE BIZON

IR GUIDE BOOK

ERP

1. ERP 솔루션 Line-up

2. Lite ERP 시장현황

3. Standard / Extended ERP 시장현황



1. ERP 솔루션 Line-up
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Lite ERP

Standard ERP

Extended ERP

종업원 수

개인 및 소규모 사업자

시장
점유율

1위

<누적 고객수 기준>

누적 고객수 110,000여 기업

누적 고객수 15,000여 기업

매출액

누적 고객수 4,000여 기업



2. Lite ERP 시장 현황 - Smart A 

28

• 중소기업 시장에서의 독보적인 시장점유율 및 전문가 단체와의 확고한 협력으로 잠재고객 양성과정을 전략적으로 구현

• 지난 20여 년간 확보한 고객 인프라와 독자적 기술 노하우 등으로 높은 진입장벽 구축

382만

중소기업 시장

전문가집단/

세무회계사무소

Potential User

미래고객

※ 기업체 수 출처 : 통계청 전국 사업체 조사(2017년 발표, 2015년 기준)

382만 중소기업시장

Smart A 시장(종업원 수 : 5~50인이하)

시장 규모 : 69만 추산

누적 고객 기업수 : 11만(16%-Penetration rate)

신설 법인수 : 연간 6만~8만 추산

잠재 시장(종업원 수 : 1~4인)
시장 규모 : 312만(유효수요 : 100만)

전문가집단 / 세무회계사무소

전국 약 9천여 개 세무회계 사무소

Smart A 사용률

90% 이상 / 200만 수임업체 / 간접고객 확보

Potential User / 미래고객

한국공인회계사 주관 국가공인 AT 자격시험 솔루션

대한상공회의소 주관 전산회계운용사 시험 솔루션

Smart A로 국가공인자격시험 시행

(전국 학교 Smart A 보급율 98%)



3. Standard / Extended ERP 시장 현황 - iCUBE, ERP iU
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• 기존 고객 : 상위 ERP 업그레이드 및 User, 모듈 추가 등을 통해 지속적으로 매출 증가 추세

• 신규 고객 : 중견/대기업 시장의 Needs에 부합하는 성능과 품질 경쟁력 강화로 신규 도입 확대

4만 9천

중견/대기업 시장

전문가집단 /

회계사회

Potential User

미래고객

※ 기업체 수 출처 : 통계청 전국 사업체 조사(2017년 발표, 2015년 기준)

4만 9천여 중견 / 대기업시장

ERP 시장(종업원 수 : 50인이상)
시장 규모 : 4만 9천 추산

누적 고객 기업수 : 1만 9천여 개(39%-Penetration 

rate)

전문가집단 / 한국공인회계사회

한국공인회계사회와 긴밀한 업무 공조

ERP 솔루션의 다양한 구축과 성공 사례를 통한

안정적인 시스템 제공

Potential User / 미래고객

한국생산성본부주관 국가공인 ERP 정보관리사 시험

총 65회 시험(2017년 12월 말 기준)

누적 응시생 수 : 223,297명

(2013년부터 2017년 말까지 누적 응시생)

응시자 95% 더존 ERP로 응시
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그룹웨어

1. 그룹웨어 개요

2. 그룹웨어 영업 전략



1. 그룹웨어 개요
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• 그룹웨어 : 기업 내부의 원활한 소통과 외부와의 협업을 위한 필수 커뮤니케이션 솔루션

• 차별화된 문서관리 기능 및 ERP 연동 기능 기본 탑재, 강력한 암호화로 보안성까지 강화된 ‘지식자산관리 플랫폼’으로 진화

Multi Language

완벽한
ERP 연동

더욱 강력해진
보안성

ERP 연동

전자결재 일정관리 업무관리 전자메일

게시판 문서관리 문서유통 메신저

인사 / 근태

편리한
스마트워크 환경

다양한
커뮤니케이션 기능



2. 그룹웨어 영업 전략

• 신제품 Bizbox Alpha 출시로 ERP 연동 신기능 강조 등 기존 사용자들이 월등한 기능을 체험할 수 있는 Up-sell 마케팅 전개

• ERP 사용 고객 중 더존 그룹웨어 사용 유무에 따른 접근 전략 전개 및 ERP 신규 영업 시 그룹웨어 동시 영업 진행

Up-sell 대상

고객 수

560여개

Up-sell 대상

고객 수

600여개

ERP

신규 고객 수

월평균

100여개

미사용

고객 수

9,000여개

구 그룹웨어1
(Bizbox B1, B2, B3)

고객 대상 단종 안내 완료

(2018년 8월 31일 단종 예정)

구 그룹웨어2
(Bizbox suite, NP)

단종 예정

(일정미정)

32
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1. 클라우드 서비스 Line-up 

2. 클라우드 서비스 고객 현황



1. 클라우드 서비스 Line-up
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• Public Cloud Service : 클라우드 센터의 ICT 자원과 인력을 활용하여 전문 서비스 제공

• Hybrid Cloud Service : 클라우드 센터의 ICT자원과 인력은 활용하면서 데이터는 기업 내부에서 관리하는 방식으로 제공

• Private Cloud Service : 기업 내부에 클라우드 업무 환경을 맞춤형으로 구축하여 전용 서비스 제공

Smart A Cloud Edition iCUBE Cloud Edition

Bizbox Cloud Cloud Fax

보안(Argos EDM) 전자금융 & 전자세금계산서

SaaS

PaaS

IaaS

Public Cloud Service Hybrid Cloud Service Private Cloud Service

IDC Service

Cloud Server

ERP iU Cloud Edition

In-house Cloud



2015년 2016년 2017년 2018년 상반기

2. 클라우드 서비스 고객 현황
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• 클라우드 서비스 고객의 지속적인 성장세는 연관 사업의 동반 상승 효과를 견인하는 촉매제 역할

• 매출 상승이 곧 영업이익을 견인하는 선순환적 사업 구조에 기인한 높은 ‘레버리지 효과’

3,000

2,000

1,000

0

Lite ERP CE IDC

[단위 : 개, %]

13%

주1) 누적 고객사 수 : 2018년 06월 30일 기준 / 서비스 해지 건수 반영

주2) 년도별 제품 고객 현황은 신규 고객 현황임

주3) CE : Cloud Edition

2,000

185 197

2,860

구분 2015년 2016년 2017년 2018년상반기 누적 고객사수

Lite ERP CE 2,000 2,860 2,859 1,353 10,853

Standard ERP CE 185 223 423 249 1,024

IDC 197 198 114 33 1,084

총 합계 2,382 3,281 3,396 1,635 12,961

Standard ERP CE

223 198

2,859

423

114

1,353

249
33
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정보보안

1. 정보보안 개요



1. 정보보안 개요
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• 더존 D-클라우드센터 내 융합보안관제센터를 통해 기업의 정보자산보호와 정보유출방지를 위한 통합 정보보안 서비스 제공

• 최첨단 정보보안 기술이 집약된 디지털포렌식 기반의 보관, 감시, 추적, 통제, 분석이 가능한 통합정보보호 플랫폼 구축

디지털포렌식

기업의 데이터를 최첨단 보안 시설을 갖춘 더존 클라우드 센터에서

암호화 한 후 안전하게 보관해주는 백업 솔루션

기업의 중요정보를 생성부터 삭제까지 실시간 추적 / 관리하여

불법 행위를 사전 파악하고, 내부에 산재된 중요정보들을 분석하여

암호화하고, 유출 행위를 감사하는 솔루션

기업의 중요 데이터와 지적 재산에 대한 유출을 차단하고

USB, 이메일, 웹사이트 등

네트워크를 통한 외부 유출 피해를 예방하는 솔루션

산업 기밀 및 개인정보 유출의 흔적을 다양한 각도에서 분석해주는

디지털포렌식 기반의 정보 감사 솔루션

디지털포렌식 솔루션 공급, 개발 및 SI

디지털포렌식 Lab 구축 컨설팅부터 교육까지 제공하는 서비스
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전자세금계산서

1. 전자세금계산서 서비스 개요



1. 전자세금계산서 서비스 개요
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• 대한민국 전자세금계산서 서비스 기업 중 최대 발행량 및 고객사 보유

• 더존 ERP 프로그램과의 완벽한 연동 및 전자세금계산서 발행 뿐만 아니라 온라인으로 바로 수금할 수 있는 결제 서비스도 제공

더존 ERP 프로그램과의 완벽한 연동은 물론

모바일에서도 사용 가능한 스마트한 전자세금계산서 서비스

전자세금계산서, 전자청구서에 탑재되어, 별도의 오프라인 청구 절차 없이

계좌이체나 신용카드로 거래대금을 편리하게 수금할 수 있는 전자결제 서비스

기존의 종이 고지서는 물론 휴대폰으로 요금 청구내역을 발송하고,

휴대폰 및 전국의 편의점을 통해 다양한 결제 방식으로 납부 가능한 수납 서비스
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전자팩스

1. 전자팩스 개요
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• 종이, 토너 등 소모품 비용과 시간, 전력 낭비를 줄이고 문서관리 및 보안 문제도 해결해주는 신개념 팩스 솔루션

• 각종 국내외 특허와 인증 획득으로 검증된 전자팩스 분야 최고의 기술력 보유 및 모바일까지 연동되는 높은 편의성 제공

개인정보보호법 시행에 따른 팩스 문서의 보안문제와

에너지 목표관리제의 이행까지 모두 해결 가능한 전자팩스 솔루션

종이, 토너, 전력 낭비를 줄이고, PC와 스마트폰에서 팩스 문서 송수신이 가능하고

더존 ERP 연동으로 프로그램 화면 그대로 팩스 발송이 가능한 클라우드 전자팩스 서비스

국내/외특허 및 수많은수상내역과국가 공인기관에서인증한높은 기술력 보유

미국, 일본, 중국

팩스관련

7개 해외특허 보유

국내유일

조달청 나라장터

종합쇼핑몰등록

업계 최초

행자부

행망용 S/W 등록

지식경제부

장관상 수상

업계 최초

정통부 GS인증

(Good Software)

녹색인증 기술획득

(GT-10-00167)
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2,200

1,600

1,000

500

0

[단위 : 억원, 연결기준]

FY15 FY16 FY17 FY18 반기

• FY15

어닝 서프라이즈 기록 시장 컨센서스 상회,
ERP를 중심으로 정보보안, 그룹웨어, 전자금융 등
통합 시스템 공급 수주 증가

• FY16

‘어닝 서프라이즈’ 기록, 해외 프로젝트의
기고효과에도 불구하고 뚜렷한 매출실적 성장

• FY17

매출 2,044억원 달성. 확장형 ERP의 성장에 따른
유지보수 성장과 전 사업의 동반 성장으로 인한
선순환구조

1,577

1,768

2,044

매출액(YoY)

400

300

200

100

0

[단위 : 억원, 연결기준]

FY15 FY16 FY17 FY18 반기

• FY15

고정비 성격의 비용구조로 매출의 호조가
영업이익 상승으로 이어지는 선순환 효과 발생
전년대비 41.5% 영업이익 증가

• FY16

레버리지 효과로 영업이익 상승
전년대비 32.4% 증가

• FY17

레버리지 효과로 영업이익 상승
전년대비 31.5% 증가
영업이익률 24.7%

290

384

505

영업이익(YoY)

[단위 : 억원, 연결기준]

FY15 FY16 FY17 FY18 반기

• FY15

영업외비용에 2014년 소규모 합병 등에 의한
영업권손상차손 일부 반영
현금배당 1주당 220원

• FY16

법인세 감면효과의 감소(전액 감면에서 당기부터
50% 감면 적용), 현금배당 1주당 290원

• FY17

법인세 감면효과의 감소(2017년까지 감면 적용), 
법인세율 17.8%, 현금배당 진행 1주당 400원
(배당성향 30.5%_별도기준)

217

282

397

당기순이익(YoY)

• FY18 상반기

매출 1,075억원 달성. 주력 사업인 ERP의 안정
성과 클라우드 사업의 지속적인 성장, 그룹웨어, 
보안, 전자금융 등 다른 사업 분야도 고르게 선
전하며 실적 상승.

1,075

• FY18 상반기

신규 사업 추진에 따라 R&D 투자로 인한 인건
비 증가 등 비용 상승. 영업이익율 22.2%

• FY18 상반기

18년도 상반기 법인세율 24.4%(연결기준)
당기순이익율 17.0%

239

183

400

300

200

100

0
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