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Disclaimer

본자료는주식회사플래티어(이하“회사”)에 의해투자자여러분의편의를위해작성된자료로서, 

추후그내용중일부가달라질수있음을양지하시기바랍니다.  회사는본자료에서술된경영실적의정확성과완벽성에대해보장하지않으며, 

자료작성일현재의사실을기술한내용에대해향후갱신관련책임을지지않습니다.

또한, 본자료는미래에대한예측정보를포함하고있습니다. 이러한예측정보는이미알려진또는아직알려지지않은위험과시장상황, 

기타불명확한사정또는당초예상하였던사정의변경에따라영향을받을수있고, 이에기재되거나암시된내용과실제결과사이에는

중대한차이가있을수있으며, 시장환경의변화와전략수정등에따라예고없이달라질수있습니다. 

이자료는투자자여러분의투자판단을위한참고자료로작성된것으로, 당사및당사의임직원들은이자료의내용과관련하여투자자여러분에게

어떠한보증도제공하지아니하며, 과실및기타의경우를포함하여그어떠한책임도부담하지않음을알려드립니다. 

본자료는비영리목적으로내용변경없이사용이가능하고(단, 출처표시필수), 

회사의사전승인없이내용이변경된자료의무단배포및복제는법적인제재를받을수있음을유념해주시기바랍니다.
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변화의 배경
왜 지금 구조적 혁신인가?

Chapter 1
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01

기존 인프라 시스템범용 AI 모델 CONNECT
AX 실현을 위한 지능형 신경망 구축

특정AI 모델에종속되지않고
고객의비즈니스목적에따라

최적의LLM을유연하게연결및교체가능

Model-Agnostic 기반의
최적AI 모델매칭

유연한 AI 모델 적응력 구조적 해자 구축

기업의기존투자자산인
레거시시스템(ERP, SCM 등)과AI를결합하여

실제이익을생산하게만드는
AX 파운드리아키텍처구축

복제불가능한
'실행지능' 인프라선점

AX Foundry 기반의 강력한 AI 동력 연결

범용적인 AX 실행력

제조, 금융, 이커머스등각기다른산업현장의
복잡한프로세스를AI가즉시실행가능한
표준규격으로변환하여신속하게적용

산업별 특화 비즈니스 로직의 자산화

실행 구조 유무의 차이가 AX의 성패를 결정

[우리의 전략] 뇌(AI모델)를 넘어 , 기업을 움직이는 ‘지능형 신경망’에 집중합니다.

Big Tech의 거대 AI 모델을, 기존 시스템 인프라와 연결해 실질적 업무를 수행하게 만드는 ‘지능형 신경망’을 자산화 합니다.



준비된 도약
3년간의 체질 개선과 매출 구조의 변화

Chapter 2
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개별 단위의 소프트웨어 제품 중심의 솔루션 공급 및 통합 20년 간 누적된 기술/데이터 자산 기반의 AX 솔루션 고도화

01

전략적 연구개발 투자 구간 체질개선후솔루션매출비중확대

AX Foundry
구축 본격화매출액 영업비용 영업이익

손익
분기점

시간

AX Foundry 기반 솔루션 중심의 비즈니스 전환 본격화20년 간 누적된 솔루션 노하우
AX 솔루션 기반

실질적 비즈니스 성과 창출

과거

이익률
증가

G/M 15%

G/M 40%

To-be

매출
증가

인건비
비중하락

Commerce AX
Engineering

Enterprise AX AI CXIntelligent DXIT 신경망
통합역량

검증된
비즈니스역량

AX Foundry 솔루션 포트폴리오 구축

현재
위치

매출 구조 변화

솔루션

SI

SM 29%

31%

40%2025

58%

20%

22%2022

+3,000
수행프로젝트

+1,000
누적고객사

[변화의 기록] –AX 기업으로 전환을 위한 3년간의 전략적 로드맵 완결

플래티어는 이미 3년전부터 ‘구조적 전환’을 위한 체질 개선을 추진해 왔습니다.
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[구조적 변화] 매출 구조의 근본적 전환을 통한 성장 동력 확보02
AX Foundry는 표준화된 기술 자산 기반의 고효율 운영 체계로 전환하여

영업레버리지가 향상된 반복성 매출중심의 수익 구조를 완성합니다.

Project 1
분석 ∙설계 ∙구현 ∙테스트 ∙인도

Project 2
분석 ∙설계 ∙구현 ∙테스트 ∙인도

숙련개발자

숙련개발자

한정된리소스(숙련개발자)로인해프로젝트다수진행제약

Project
3

Project
4

Project
2

Project
5

Project
1

Project
N

AX
Foundry

다수프로젝트동시진행가능한모델구축

IT 서비스 중심의 엔터프라이즈 솔루션 기업 AX Foundry 기대효과

이익률
증가

과거

매출
증가

인건비
비중하락

G/M 15%

G/M 40%

To-be

AX Foundry 솔루션 기업

1 TEAM = 1 PROJECT
프로젝트증가에따른 레버리지효과미미

평균 10개월

비상주프로젝트인력 운영으로
동시 수행가능 프로젝트증가

평균 2.5개월프로젝트
기간

CAPA



핵심 역량
검증된 PAVE전략과 압도적인 시장 Reference

Chapter 3
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Enterprise

Value

AI

Proven

[핵심전략] 엔터프라이즈 AX 성공을 위한 P.A.V.E 전략01
Proven AI Value for Enterprise 

검증된 역량(Proven) 과 실질적 가치(Value)를 통해 Enterprise 기업 고객을 위한

가장 신뢰할 수 있는 AX 솔루션을 제공합니다.

기업내레거시시스템연동및통합역량
On-Premise 기반보안정책준수
엔터프라이즈급확장성제공

대기업의 복잡한 환경을 완벽히 이해하는 솔루션

AX 솔루션기반운영비절감및업무자동화성과증명
고객구매전환율상승및매출극대화
스스로반복학습하며가치를창출하는AI 생태계구축

기술 도입을 넘어 숫자로 증명되는 AX 성과

ML/DL, 최신 LLM, Agentic AI 등최신기술역량보유
고객별맞춤형AI 모델및Multi-Agent 기술확보

범용 AI를 넘어 기업 도메인에 특화된 실전형 AI

1,000여고객사 / 3,000여프로젝트수행
산업별성공레퍼런스및대기업과의장기파트너십보유

이론이 아닌 실전으로 증명된 20년의 Know-how
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[압도적 실적] 20년 동안의 실행력,누구도 따라올 수 없는 시장 레퍼런스02
1,000+고객사, 3,000+프로젝트는 우리의 ‘지능형 신경망’ 자산 그 자체입니다.

패션
공공

식품

유통
리테일

제조
통신

금융

기타

플랫폼
컨텐츠

SI DT

Commerce Martech AI Solution
GEN

기업의 'IT 신경망’을
모두 설계해 본 유일한 기업

http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30


성장 엔진
성장을 반복하는 AX Foundry와 Flywheel구조

Chapter 4
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2023 2024 2025 

견고한 성장 엔진 'AX Foundry' 완성을 위한 전략적 투자01
플래티어에 투자하는 것은 “성장을 만들어내는 구조(Structure)”에 투자하는 것입니다. 
일회성 수주 중심에서 반복 매출 구조로 넘어가기 위한 투자기를 거쳐, AX Foundry 기반의 본격적인 수익 창출 국면에 진입합니다.

구조 전환 실행결과'AX Foundry' 엔진 구축

기반 구축을 위한 의도적 체질 개선 구간 AX Foundry 기반 솔루션 수익 본격화

비용및이익추이(단위 : 억원) 매출 구조 변화: 반복매출 구조 완성

고객집중도 완화 : 플랫폼 자산화 기반 고객 다변화

솔루션매출추이(단위 : 억원)

101

157

2022 2025 2026(E)

솔루션 SI SM

29%

31%
40%

58%

20%

22% 20252022

2025(E)2022

79%
상위고객집중도

46%
상위고객집중도

수익 구조 전환 본격화

35

51
60

-21 -19
17

-45.4

-69.7

-44.7

전략적 투자/전환비용 기존사업 영업이익

회계상 영업손실
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02

AX Foundry

In
te

llig

ence

지
능

구축

Realization

실질

구
현

A
cceleration

운
영

가속
Innovatio

n

경험

혁신

1. Enterprise AX

기업 내부의 파편화된 데이터를 학습하여
지능형 에이전트로 자산화

KEY 
SOLUTION GEN

4. Intelligent DX

개발 및 협업프로세스에 AI를 이식하여
전사적 실행 속도를 극대화

KEY 
SOLUTION

2. Commerce AX Engineering

구축된 지능을 실제 비즈니스 트랜잭션과
대규모 시스템에 이식

KEY 
SOLUTION

3. AI CX

고객 접점마다 초개인화된 경험과
혁신 제공

KEY 
SOLUTION

[핵심사업]지능형 신경망이 완성하는 성장의 선순환 (Flywheel)

4대 사업부문이 ‘지능-구현-혁신-가속’의 체계를 완성하며, AX Foundry 의 자산을 끊임없이 고도화 합니다.



비즈니스 구현과 확장
4대 주요 사업부문 및 산업 확장 사례 (금융/방산)

Chapter 5
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[Intelligence] Enterprise AX – 기업 지능의 중심 아키텍처01
기업 내부의 파편화된 방대한 지식과 레거시 시스템을 유기적으로 연결하여, 실무를 스스로 판단하고 수행하는
‘지능형 에이전트’를 구축합니다.

AI Service Generator

드래그앤드롭기반No-code 설계

LLMOps·MLOps 통합운영

AI 라이프사이클통합운영

GEN
복잡한 LLMOps 없이 즉시 도입 가능한 기업 맞춤형 AI

No-Code Based
개발자 없이도 현업 담당자가
AI 에이전트 생성

On-Premise/Private LLM 
데이터 보안 및 주권 보장

Hybrid AI Support
sLLM(Polar)부터
Big Tech 모델까지 유연한 연동

도메인특화LLM One-Stop Solution

도메인특화모델구축 조직내체계적인사용자및권한관리
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[Realization] Commerce AX Engineering :비즈니스 지능의 구현

플래티어만의 독보적인 커머스 아키텍처에 AI실행력을 이식하여, 수익 창출과 운영 최적화에 특화된
차세대 지능형 상거래 엔진을 실현합니다.

02

Legacy : 유연하지 못한 일체형 시스템

유연한확장성과 마이크로서비스아키텍처(MACH)Composable/Headless 

커머스특화 sLLM 내재화Embedded AI(Polar)

기존 레거시시스템과의완벽한 연동Legacy Integration

새로운 기술 적용 및실질적 업무수행 제한적폐쇄형 구조

시장 변화에기민하게대응하기 어려움고정형 구조

X2BEE AI : 모듈 기반의 고성능 AX 실행 엔진

정산

주문

프로모션상품/전시

협력사
PO

통계

X2BEE
Composable

배송

회원

전시
CS

일체형
소프트웨어 시스템
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03 [Innovation]AI CX : 고객 경험의 지능적 혁신

비정형·미정비 상품 데이터를 AI가 이해할 수 있는 ‘AI-Ready’ 데이터로 구조화하여, 
자사몰 AI 검색부터 외부 AI 채널 대응까지 연결하는 새로운 상거래 패러다임을 제시합니다.

WHY
genser? 생성형 AI 커머스 시대의 Zero-Click Issue 대응 솔루션

강화된 데이터 기반으로 AI검색,상품탐색,외부채널 대응 통합 제공
정비된 데이터+검색 의도 데이터 축적 강력한 Lock-in 효과

압도적이고 근본적인 구조적 해자 반복 매출과 데이터 자산의 플랫폼 확장

genser
도입증가

정비된
데이터축적

gelatto
상품Pool확대

AI 에이전트
필수 소싱

플랫폼 진화

SaaS+ 플랫폼 매출의 이중엔진

상품 ,데이터기반 AI 서비스LAYER 2

비정형/미정비 상품 데이터 구조화
→AI-Ready 데이터 전환

상품 데이터AI 전환LAYER 1

GEO
(외부AI 검색대응)

제로클릭시대대비
자사상품노출

Search
(자사몰AI 검색)

문장형AI 검색및
고객숨은의도파악

Discovery
(비주얼대화형탐색)

원하는상품
비주얼쇼핑경험

Agentic Commerce
(B2C AI 탐색플랫폼)

genser 정비데이터
자동연동B2C 채널

Marketing
(실시간개인화타겟팅)

genser 인프라가파악한
‘고객검색의도‘ 데이터활용
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[Acceleration] Intelligent DX : 운영 프로세스의 지능형 가속

기업의 협업 및 운영 프로세스 전반에 AI를 이식하여 비효율을 제거하고, 
전사적 실행 속도와 업무 생산성을 가속합니다.

04

구축속도
200%↑

운영비용
20%↓

구축비용
30%↓

기대효과1 

기대효과2 

기대효과3 

Localization

한국기업환경(결재, 조직도 등)에
최적화된커스터마이징

Global
Standard

아틀라시안JSM 기반의
검증된워크플로우

Efficiency

독보적인
시스템구축 효율



재무전망
26년 흑자 전환 로직 및 Highlight 핵심 요약

Chapter 6



Investor Relations 2026

21Plateer.

01

2024 2025 2026(E) 2027(E)

제품소프트웨어

AX 솔루션

30

10

10 50

솔루션매출확대 판관비효율화 구독매출증가 2026(E)
이익증가분

2025
영업손실

44.7

2026(E)
EBITDA 흑자달성

+30

2026년 턴어라운드 시나리오(단위 : 억 원)

매출 비중 추이 고마진의 AX 솔루션 중심의 비즈니스 모델 전환

수익구조의
골든크로스

2026년, 투자의 결실이 시작되는 수익 변곡점(Inflection Point)진입

대규모 R&D투자의 성과인 고수익 솔루션 매출의 확대로, 26년 EBITDA기준 흑자 전환 실현
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02

플래티어 3대 핵심 투자 포인트

Assets

독보적 해자

20년 이상의 노하우

1,000개 이상의 고객사

지능형 신경망 설계

+1,000
고객사

Preparation

사업 구조 혁신

비즈니스 체질 개선

AX 솔루션 중심의 비즈니스

2026
EBITDA Turn around

Growth

반복적 성장

AX Foundry 공정

반복적 솔루션 매출 구조 전환

전 산업으로 영역 확장

+3,000
프로젝트

[Investment Highlight] 기업형 AX 시장의 압도적 리더로 발돋움

3년의 구조적 전환을 마치고 검증된 자산과 생산 체계를 통해 ‘지속 가능한 성장’의 시대로 진입



Appendix
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오픈 API 기반 외부 모델

실용적 AX 솔루션 ‘XGEN’ ① 서비스 개요

기업들의AI 도입난제들을One-Stop으로해결하는실용적해답 ‘XGEN’

01

주: ‘모델애그노스틱’전략은고객의필요에따라다양한모델을선택적으로수용

하이브리드
LLM 지원

맞춤형AI 구현에필요한모든 것을
하나의플랫폼에서구현

Key Solution
Public LLM

Private LLM

기업 맞춤형 올인원 Agentic AI 플랫폼

GEN

오픈소스 기반 자체/폐쇄형 모델

GENLLM Polar

기업별 맞춤형 AI 서비스를 만들 수 있는
On-Premise 기반의AI 통합관리 플랫폼

Use Case

AI Search AI Chatbot

카피라이터 고객상담분석

기획전상품추천 콘텐츠자동제작

…

사내문서생성
AI Code 

Assistant

AI Service Generator

드래그앤드롭기반No-code 설계

LLMOps·MLOps통합운영

AI 라이프사이클통합운영

도메인특화LLM

도메인특화모델구축

One-Stop Solution

조직내체계적인사용자및권한관리
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실용적 AX 솔루션 ‘XGEN’ ② 무한한 확장성

검증된도입효과를바탕으로전산업과사내모든업무영역으로AX 솔루션을무한히확장합니다.

IT/개발

이커머스

Horizontals(사내업무별) Verticals(산업별)도메인
지식 보안성

NO
Code 
지원

실무
정확성

제조

공공/행정

생성형
커머스

행정업무
자동화

금융

CS/
고객지원

마케팅/
Commerce

프로모션
기획

계약서
검토

AI 
카피라이팅

경영지원
(HR/법무)

쇼핑
에이전트

24/7 
챗봇

기술
매뉴얼

AI 코드
어시스턴트

자산관리

사내
DB관리

민원
매뉴얼

리스크
관리

01

GEN
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AI로 커머스를 혁신하는 ‘X2BEE’ ①타겟 시장 및 경쟁력

유통·브랜드 중심에서 산업별 B2B까지 전방위적 온라인 커머스 플랫폼 수요가 확대되는 시장 환경에서
X2BEE는 커스터마이징이 용이한 커머스 솔루션으로서 시장 지배력을 강화하고 있습니다.

02

X2BEE 타깃별 서비스 구분

③B2B /  버티컬이커머스 플랫폼

①대형
이커머스
플랫폼

②중대형브랜드D2C 플랫폼

이커머스 플랫폼 타깃 시장의 확대

타
깃
시
장

확
대

기존
타깃

신규
타깃

대형이커머스플랫폼

통합된모듈형구조로전사커머스인프라고도화지원

대형플랫폼내대규모트래픽에유연한대응

1

브랜드별커스터마이징을통한맞춤형고객경험(UX) 제공

AI 기반의개인화마케팅기능내재화

중대형브랜드D2C 플랫폼2

B2B/버티컬이커머스플랫폼

산업별특화된주문·계약·납품프로세스연계가능

B2C 기반기술(AI 추천등) 도입으로생산성및거래효율성증대

3

대규모커머스인프라대응전략강화

커스터마이징기반고객경험제공역량강화

산업별다양한상품/계약구조대응
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AI로 커머스를 혁신하는 ‘X2BEE AI’ ②커머스 솔루션 진입장벽

20년 이상 누적된 커머스 도메인 노하우와 산업별 고객 맞춤형 구축 경험을 바탕으로
뛰어난 커스터마이징 역량을 갖춘 X2BEE는 국내 독보적인 입지를 구축한 AI 커머스 솔루션입니다.

02

이커머스 솔루션 시장 신규 진입 제한적

글로벌Top-Tier 기업의이커머스플랫폼지속투자확대

피 인수기업

인수기업

2013.06.06 2023.12.052016.06.02 2018.05.21

글로벌Top-Tier ERP S/W 기업

16.8억달러인수 260억원지분투자28억달러인수14억달러인수

글로벌Top-Tier CRM S/W 기업 미국Top-Tier S/W 기업 글로벌Big Tech 기업

전자상거래플랫폼선도기업 전자상거래플랫폼선도기업 오픈소스전자상거래솔루션기업 국내전자상거래플랫폼

X2BEE 커머스 솔루션

통합된커머스기능을단일플랫폼내에서제공

다양한산업군(패션, 교육, 식자재, 메디컬등) 플랫폼구축

첨단아키텍처기반자유도높은시스템관리제공

AI Application 탑재기반서비스고도화

300억건이상의이커머스데이터수집및식별능력보유

진
입
장
벽

대형
S/W 기업

대형
유통 및
브랜드사

신규
경쟁사

버티컬 AI에필수적인커스터마이징역량 / 산업별설계경험요구

기술

레퍼런스

구조

확장성

데이터
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Microservices-based API-first

AI로 커머스를 혁신하는 ‘X2BEE AI’ ③우수한 기술력02
X2BEE는 다양한 산업에 공통적으로 사용할 수 있는 공통 모듈 기반 플랫폼으로
개발 기간과 비용을 획기적으로 단축하는 통합 이커머스 솔루션을 제공합니다.

X2BEE BO(Back Office)

데이터저장소
회원DB
상품DB
주문DB

매출/정산DB…

모듈별 APIs

회원 프로모션 상품

전시 주문 배송

정산 고객서비스 시스템공통

Cloud-native Headless

기능별모듈화유연한설계 자유로운외부시스템연동 클라우드최적화구조 자유로운화면구성

신속한개발용이

수정시영향최소화

고객맞춤대응용이

다양한기능조합가능

개발효율향상

높은확장성과안정성

자동화및보안강화

민첩한시스템운영

백엔드·프론트분리설계

다양한디바이스대응

고객경험유연하게구현

컴포저블커머스를지향하는첨단솔루션설계원칙 ‘MACH’적용

Database

Store Front

반응형제공

PC Mobile

레거시3rd party
데이터저장소

X2BEE PO
(Partner Office)

상품관리 주문/결제

배송관리 시스템관리

협력사 정산

통계 시스템

ERP CRM

WMS/
Inventory

POS

결제
(3rd party)

배송
(3rd party)

오프라인 매장 오픈마켓 소셜 커머스 소셜 커머스
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X2BEE AI는커머스 특화 AI 기술을 활용한 운영 최적화로 비용을 줄이고 생산성을 향상하며, 매출 상승을 지원합니다.
반복적인 업무를 자동화하고, 데이터 분석으로 중요한 의사결정을 지원하며, 획기적인 아이디어를 제시합니다.

AI로 커머스를 혁신하는 ‘X2BEE AI’ ④커머스 특화 AI 기능 탑재02

커머스 AI 로
고객 경험 극대화

AI검색, 가상피팅, 챗봇 등의 기능으로 
고객의 쇼핑 경험을 향상시킵니다.

운영 최적화로
생산성 향상

커머스 운영 전반에 활용 가능한 AI 기능으로
비즈니스 성과를 개선합니다.

매출 상승을 견인하는
마케팅 도구 및 활동지원

텍스트, 이미지, 영상 등 마케팅에 필요한 콘텐츠 자동생성과 테마별 다양
한 기획전을 자동으로구성할 수 있습니다.

프론트오피스
Storefront

AI
서치

AI
챗봇

AI
가상피팅

백 오피스
Back office 

AI Commerce+

고객상담분석 리뷰분석 VoC분석 카피라이터

이미지/영상제작 기획전상품추천 상품수요예측

솔루션 개발/
유지보수 AI 코드 어시스턴트

AI 활용 영역과 기능

* POLAR: Plateer’sOptimized LLM and Application with Reliability

POLAR
안전한 데이터 활용과 RAG 기반의 효율적인 AI 서비스를 통해 기업의 운영 
개선 및 고객 경험 향상을 지원

이커머스특화 sLLM

커머스를위한혁신적AI 기능 기대효과
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27.5

47.5

78.5

123.2

202.7

308.3

436.2

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

국내 최초 AI 마테크 솔루션 ‘groobee’ ①서비스 개요

AI 기반 개인화 마케팅 솔루션으로 고객유입 증가 및 매출 증대 효과를 만들어가고 있습니다

03

개인화 마케팅을 위한 최적의 온라인 마케팅 솔루션 주요 성과 지표

누적Data 건수 단위: 억건

실시간Big Data 
처리기술

AI 기술
(머신러닝 / 딥러닝)

Marketing + Technology
AI 마테크(MarTech) 솔루션

기반기술

3배
증가한 호텔 객실 예약률

룰 세그먼트 타겟팅으로
개인화 마케팅 진행 후

10.2배
상승한 평균 구매 금액

AI 개인화 상품 추천 도입 
후비클릭 상품 대비 클릭 
상품이

112%
증가한 주문전환율

실시간 개인화 마케팅
도입 후

* 마테크(MarTech) : 마케팅(Marketing)과테크놀로지(Technology)의합성어로, 기술적인마케팅을가능하게하는응용프로그램및플랫폼, 또는이러한툴을활용한방법들을의미
** SaaS : Software as a Service 

성공적개인화마케팅GROOBEE특징

SaaS**

사용고객수기반월과금

빅데이터기술

방대한고객빅데이터처리및분석

AI
최신인공지능활용한
개인화마케팅구현

원스톱통합솔루션
다양한개인화마케팅
관리및운영효율화

A 여행사 F 패션사 S 패션사
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퍼블릭 LLM 기반의 생성형 AI 검색 서비스 ‘젠서’와 생성형 AI 챗봇 서비스 ‘젤라또‘와의 연계를 통해
고도화된 마테크 경험이 가능합니다.

AI agentic 커머스 솔루션 ①생성형 AI 서비스 런칭

주: GEO(Generative engine optimization)는생성형AI 엔진에대해콘텐츠의가시성, 관련성및구조를개선하는과정

04

Gen

AI

Gen

AI

구매전환 극대화 솔루션 에이전틱 커머스 솔루션

LLM 기반 생성형 AI  검색 서비스

검색 의도 파악을 통해 최적의 상품을 전시하고
구매 근거를 제시하는 AI 검색 솔루션

검색 결과 
요약

추천이유
제공

연관 키워드 
제공

제공솔루션

기능개요

몰입형 커머스 UX

몰입형
AI 커머스
상담

자사몰
직유입전환

초개인화된
답변

몰입형
AI 커머스

UX

자사몰
직유입전환

초개인화된
답변

1:1 대화를 통해 맥락을 이해하고
몰입형 UX로 새로운 경험을 제공하는 에이전틱 커머스

맥락 기반
대화

RAG
지식 매칭

상품
큐레이션

제공솔루션

기능개요

에이전틱
커머스엔진

고객의도
데이터자산

SaaS 기반
인프라

몰입형
AI 커머스
상담

자사몰
직유입전환

초개인화된
답변

AI 검색
고도화

의도데이터
콘텐츠생성

GEO 향상
및자산화
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검색 의도가 비즈니스 가치가 되는 곳에서 구매 전환(CVR) 극대화를 위한 생성형 AI 검색의 혁신을 제공합니다.

AI agentic 커머스 솔루션 ②genser 솔루션

기존AI 검색솔루션 genser 도입

20%

48%

업계평균 genser 도입

86%↑

genser도입성과

패션 전문 B사 뷰티/헬스케어 C사

기존AI 검색솔루션사용대비
클릭률86%상승

genser도입2주만에
업계평균상회하는클릭률달성

클릭률 클릭률

Data 선순환
사이클

AI 검색 활성화

의도 데이터
콘텐츠 생성

Zero Click
대응

GEO 향상

1

2

3

4

genser솔루션제공프로세스

04
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DX 역량을 총 집약한 국내 No.1 ITSM 솔루션 ‘Matilda’

마틸다는 DevOps 기반 플래티어의 DX 기술력을 총 집약한 ITSM 솔루션으로서,
글로벌에서 가장 강력한 ITSM 도구인 아틀라시안의 JSM을 기반으로 하여 국내 환경에 최적화된 ITSM을 구축합니다.

05

구축비용

30%↓
구축속도

200%↑
운영비용

20%↓

결재라인
관리

결재라인 관리 기능

결재라인 자동 지정/대결자 기능

내가 결제해야 할 결재 합의 건

조직의 변화에도 신속하게
결재 프로세스 적용

국내형 ITSM 프로세스

ITIL 4기반의검증된워크플로우를
지속적으로제공받을수있음

경험기반의국내환경에최적화
된워크플로우제공

DevOps툴체인
정보통합관리

하나의 통합 환경에서 DevOps

환경의 연계성확보DevOps 

툴 체인 사용자 및 권한 관리

DevOps 툴 체인 
통합 관리 체계
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-8.2%

-34.0%
-44.6%

-41.0%
-18.0%-16.1%

+4.3%

-9.3%

+0.7%

+34.7%
+17.2%

+73.4%

06 분기/연간 매출 추이

(단위 : 억원)

ECS AX

AI-CX

IDT

성장률(%, YoY)

351 

425 

242 
193 

246 

8 

14 

22 

27 

32 

61 

61 

69 

78 

111 

419 

500 

333 

298 

389 

2021 2022 2023 2024 2025
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요약 재무제표 ①(연결)손익계산서07

(단위: 백만 원) 4Q24 3Q25 4Q25 YoY QoQ FY2024 FY2025 YoY

매출액 6,996 9,110 12,132 +73.4% +33.2% 29,798 38,855 +30.4%

영업비용 8,213 11,398 10,575 +28.8% -7.2% 36,773 43,327 +17.8%

영업이익 (1,216) (2,288) 1,556 흑자전환 흑자전환 (6,975) (4,472) +35.9%

영업이익률 -17.4% -25.1% 12.8% +30.2%p +37.9%p -23.4% -11.5% +11.9%p

당기순이익 (1,196) (2,328) 1,281 흑자전환 흑자전환 (5,640) (4,530) +19.7%

순이익률 -17.1% -25.6% 10.6% +27.7%p +36.2%p -18.9% -11.7% +7.2%p

* 2025년중연결대상회사신규편입으로연결재무제표를작성하였으며, 이전수치는개별재무제표를기재하였음
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요약 재무제표 ②(연결)재무상태표07

(단위: 백만 원) 2022년말 2023년말 2024년말 2025년말

유동자산 35,559 28,107 24,252 31,118

비유동자산 20,952 25,505 27,252 25,399

자산총계 56,511 53,612 51,504 56,517

유동부채 8,462 9,972 13,740 22,700

비유동부채 931 1,256 881 1,326

부채총계 9,393 11,228 14,621 24,026

자본금 4,135 4,184 4,194 4,194

자본잉여금 28,075 28,916 29,156 29,175

이익잉여금 15,854 12,618 6,978 2,448

자본조정 (946) (3,333) (3,444) (3,319)

기타포괄손익 (7)

자본총계 47,118 42,384 36,884 32,491

유동비율 420.2% 281.9% 176.5% 137.1%

부채비율 19.9% 26.5% 39.6% 73.9%

유보율 1062.4% 992.8% 861.5% 754.0%

* 2025년중연결대상회사신규편입으로연결재무제표를작성하였으며, 이전수치는개별재무제표를기재하였음
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THANK YOU

Investor Relations 2026

Contact. ir@plateer.com

Add. 서울시송파구법원로9길 26, H-Business Park D동 6층

Tel. 02-554–4668

Fax. 02-554–4583

Web. www.plateer.com
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