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RBC 비율

당기순이익

일반 보장성 APE2)

보장성 APE

신계약 APE

수입보험료

Key Financials

(십억원)
1Q20 YoY1)1Q21

부담금리

운용자산이익률

사업비율

손해율

 수입보험료및신계약APE는전년대비감소

 당기순이익은사차이익및이차이익개선등으로전년대비+306.1% 증가한1,942억원을기록

3,197 3,417 △6.4%

359 560 △35.9%

223 316 △29.3%

115 88 +30.5%

80.6% 87.0% △6.4%p

17.0% 16.4% +0.6%p

3.83% 4.36% △0.53%p

4.40% 4.50% △0.10%p

194 48 +306.1%

205.0% 245.6% △40.6%p

Note: 1) 증감은Factsheet 기준

2) 종신/CI, 단체보장성상품을제외한보장성상품을지칭
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10%

(171)

12%

(195)

15%

(248)

17%

(302)

21%

(382)

89% 87% 84%
82%

78%

1% 1% 1%
1% 1%

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

일반보장 종신/CI 단체

48%

(1,663)

52%

(1,663)

53%

(1,686)

51%

(1,759)

54%

(1,787)

28% 27% 25% 22% 23%

18%
15% 15% 17% 11%

6%

6% 7%
10%

12%

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

보장 연금 저축 퇴직

수입보험료

 전체수입보험료는전년대비△6.4% 감소

 보장성수입보험료는일반보장성상품판매+26.7% 확대등으로전년대비+1.6% 증가

(십억원) (십억원)수입보험료 보장성수입보험료

3,447

3,191 3,181
3,417

3,197
1,663 1,663 1,686

1,759 1,787

△6.4%
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34.1%
40.3%

47.8%
39.5%

51.5%

신계약가치수익성

55.6%

65.5%

75.3%

59.2%

77.1%

10.2% 10.4% 10.9% 10.9% 9.9%

3.9% 3.5% 4.1% 5.2% 6.3%

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

보장성 연금 저축

48%

(296) 53%

(247)

62%

(328)
57%

(316) 62%

(223)

35%

24%

20%
16%

32%

17%

23%

18% 27%

6%

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

보장 연금 저축

23 42

206

88 
115

일반보장

신계약 APE / 신계약가치 수익성

 신계약APE는저축성판매축소등으로전년대비△35.9% 하락

 신계약가치수익성은고수익일반보장성상품판매확대등으로51.5%기록

신계약APE (십억원)

621

465

537
560

359

(%)
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△35.9%

신계약가치수익성1)

Note: 1) 신계약가치수익성= 신계약가치/ APE

+30.5%



보장

85%

연금

14%

저축

1%

보장 연금 저축

보장

90%

연금

9%

저축

1%

보장 연금 저축

FP

54%

GA

15%

방카

28%

기타

3%

FP GA 방카 기타

채널별 신계약 APE

 채널별신계약APE는FP 54%, GA 15%, 방카28% 등으로구성

 FP 및GA 채널內보장성비중각각90%, 85% 기록

채널별신계약APE GA채널상품별비중(십억원) (십억원)FP채널상품별비중 (십억원)

1Q21
359

1Q21
193

1Q21
56
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48.5%

41.1%
46.8%

50.9%
47.9%

13차정착률

19,770 18,388 17,563 18,760 19,464 

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

FP수

85.6
82.4 80.9 82.7

85.9

67.0 66.8
61.2 58.9

63.1

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

13회차유지율 25회차유지율

영업 효율성

 13회차및25회차유지율은85.9%, 63.1%를달성

 FP 수는전년대비+3.8% 증가한19,464명을기록

2021년 1분기실적발표

유지율1) (명)FP 수및정착률2)

Note: 1) 전체채널기준유지율

2) FP채널기준13차정착률

(%)

+3.2%p

5
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+3.8%



56

△75
△99

△83

74

102

117 118
75

116

79

94
50

72

67

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

이차이익 사차이익 비차이익

67

116

74

△3

254

△60

194

181

115

47 48

194

당기순이익

당기순이익

 당기순이익은전년대비+306.1% 큰폭으로증가한1,942억원을기록

 보험본연이익은1,831억원의견고한수준을유지

2021년 1분기실적발표

당기순이익및3이원(세전) (십억원) (십억원)이원별손익Movement

비차손익 사차손익 이차손익 기타등 세전이익 법인세
비용

당기순이익

183

+306.1 %
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15.3%
14.7%

16.7% 16.4%
17.0%

사업비율

81.5%
79.2% 79.3%

87.0%

80.6%

손해율

552 564 571 579 598

450 446 453
504 482

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

위험보험료 사고보험금

3,206 3,084 3,065 3,258
3,022 

489 453 513 535 514 

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

조정수입보험료 실제사업비

보험이익

 손해율은위험보험료의지속성장및사고보험금안정화로80.6%를달성

 사업비율은전년대비+0.6%p 상승한17.0%를기록

2021년 1분기실적발표

손해율1) 및사차손익 (십억원) (십억원)사업비율2) 및비차손익

Note: 1) 손해율= 사고보험금÷위험보험료(IBNR 포함)

2) 사업비율 =  실제사업비÷ 조정수입보험료

조정수입보험료는일시납의1/10 반영

사차이익 비차이익

102

△6.4%p

117 118 75 116 79 94 50 72 67

7

+0.6%p

+3.3%



4.36

2.80

2.99

3.42

3.83

3.34

3.24
3.21

3.16 3.16

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

운용자산이익률 금리부보유이원

42% 44% 45% 49% 50%

28% 26% 24% 21% 20%

23% 23% 24% 23% 23%

3% 3% 3% 3%
3%

4% 4% 4% 4% 4%

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

국내채권 해외증권 대출채권 주식 기타

자산운용

 국내채권50%, 해외증권20%, 대출채권23% 등금리부자산중심의포트폴리오구축

 운용자산이익률은장단기채권교체매매등으로3.83% 기록했으며,보유이원은유지

2020년 1분기실적발표2021년 1분기실적발표

운용자산포트폴리오 (십억원) (%)운용자산이익률및보유이원1)

Note: 1) 국내외채권및대출채권등금리부자산에대한보유금리

97,797 99,572 99,961 98,557 96,679

8
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48% 52% 55% 60% 62%

39%
36%

35% 32% 30%

8% 8% 7% 6% 6%
5% 4% 3% 2% 2%

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

국내장기 해외장기 국내단기 해외단기

10.46년
11.15년

11.59년
12.18년

12.42년

채권 Duration

62% 34% 4%국내

무위험 AAA AA A BBB이하

1% 51% 20% 24% 4%해외

채권 포트폴리오

 국내장기채비중확대로채권Duration은12.42년을기록

 국내AAA 등급이상비중96%, 해외A 등급이상96%의안정적채권포트폴리오구축

국내·외장기채1)현황 (십억원) 국내·외채권2)신용등급현황

Note: 1) 10년이상

2) 국내∙외채권포트폴리오는채권형수익증권및기타유가증권제외

AAA↑ 96%

A↑ 96%

55,652 57,221 57,116 54,928 53,412

92%

9
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0.25

0.22

0.20
0.21

0.19

0.08 0.09
0.08 0.08 0.07

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

연체율 NPL

대체투자

39%

약관대출

30%

개인대출

31%

대체투자 약관대출 개인대출

대출채권 포트폴리오

 대체투자39%, 약관대출30%, 개인대출31%의균형잡힌대출포트폴리오

 안정적으로관리되고있는연체율및NPL

대출채권포트폴리오 (십억원) 대출건전성현황

Note: 1) 연체율= 1개월이상연체금액÷약관대출제외대출채권총액

2) NPL(Non Performing Loan) = 고정이하대출금액÷전체대출금액

(%)

1) 2)

1Q21
22,363
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6.43 6.34 6.23 6.14 6.02

4.79 4.73 4.63 4.50 4.40

3.25 3.29 3.27 3.14 3.07

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

고정금리 평균부담금리 변동금리

49% 50% 51% 51% 51%

30% 29% 27% 26% 25%

21% 21% 22% 23% 24%

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

변동형 6% 이상 고정금리 6% 미만고정금리

책임준비금 / 부담금리

 책임준비금內6% 이상고정금리비중의구조적감소세지속

 평균부담금리는고금리계약만기도래등으로전년동기대비△10bp 개선

책임준비금 (십억원) (%)부담금리

74,420 77,916 80,925 84,556 87,410
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△0.37 △0.47 △0.60
△0.83

△0.13

Duration Gap

6.29
7.16

8.40 8.55

9.696.94
7.85

9.24
10.22 10.21

자산 Duration 부채 Duration

9,849 10,335 
12,316 

15,038 

12,563

4,875 5,115 5,644 6,123 6,128 

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

지급여력금액 지급여력기준금액

202.0% 202.0% 218.2%
245.6%

205.0%

RBC 비율

RBC 비율 / Duration

 RBC 비율은금리상승으로인한매도가능증권평가익감소등으로205.0%를기록

 Duration Gap은자산Duration확대로+0.70년개선된0.13년달성

RBC 비율 Duration

Note: 1) DurationGap= 자산Duration –부채DurationX (부채금액÷금리부자산금액)

1)

12

(십억원) (년)

2021년 1분기실적발표

△40.6%p

△0.13

1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21

+0.70년



지속가능
경영위원회

설립

TCFD1)

가입
및

공시

이해관계자 커뮤니케이션 강화
Note: 1) TCFD(Taskforce on Climate-related Financial Disclosures): 기후변화관련재무정보공개를위한 TF로기업들이기후관련 4가지핵심영역을공개하도록권고

2) GRI(Global Reporting Initiative): 기업의지속가능경영보고서에대한가이드라인을제시하는국제기구로서글로벌기업들이보고서를발간할때가장범용적으로활용하는가이드라인
3) SASB(Sustainability  Accounting Standards Board): 지속가능성회계기준위원회로 ESG를재무적성과와연계해보고할수있는국제적표준

2021년 1분기실적발표

ESG 경영

 ESG 거버넌스구축을통한전사적인ESG 경영추진

 TCFD, SASB 등국제표준을반영한지속가능경영보고서발간및공시로ESG 정보공개강화

• 이사회산하지속가능경영위원회 설립
• 최고의사결정 기구로서 ESG전략·정책 수립, 
이행현황관리·감독 수행

• ESG활동 및지속가능금융추진력 강화

전담팀 신설
• 대표이사직할 ESG 전담 조직설립
• ESG 경영을 위한추진과제발굴및이행
• ESG업무 효율성및전문성제고

실무협의회
구축

• 전사각팀 ESG 담당자 선정, 지속적인협업
체계구축

• 임직원 ESG 경영 내재화및 ESG 경영 실행력
강화

• 기후변화에 따른재무적영향분석, 리스크
관리를위한 4대 영역
(지배구조, 전략, 리스크관리, 목표) 공시

• 환경경영에 대한당사의지대외적표명

GRI2), 
SASB3)

가이드라인
반영

• 지속가능경영보고서 內국제표준GRI에 따른
ESG 활동 및 성과공시

• SASB 가이드라인에 따라보험산업특화 ESG 
주요 정보공시

ESG공시
모범규준

반영

• S(사회)부문 인권이슈중요성강화로 임직원
인권영향평가시행, 평가 결과및대응책공시

• E(환경)부문 환경경영에대한요구 증대에따라
환경경영전략 및방침공시

ESG 경영 추진력 강화

ESG 거버넌스구축 ESG 정보 공개 강화
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단순한걸음수가아니라등산, 사이클

등 일상운동데이터를환산한건강

걸음을통해미션을달성하고, 보험료를

할인받는새로운보험서비스

자신의건강데이터를직접관리하고,

창의적이고과학적건강관리방법을

통해고객의건강관리수준을높일수

있도록걸음수, 심박수등일상건강데이터를모아

시각화해보여주고, 다년간의건강검진결과를

스크래핑해주며나의운동데이터에기반한보험

상품을체험할수 있는서비스

내아이장건강알아보기서비스를

통해만 14세 미만아이의장건강

상태를 매일체크할수 있고, 나아가

장내미생물검사를통해장내미생물생태계까지

꼼꼼히관리해주는섬세한건강서비스

HELLO / 한화생명 App

2020년 1분기실적발표2021년 1분기실적발표

 창의적이고과학적인방법을통해고객의건강관리수준을높일수있도록업그레이드된HELLO

 한화생명홈페이지, 보험월렛, 다이렉트보험(온슈어)을통합한One-stop금융플랫폼한화생명App
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내 손 안의
건강관리 서비스 앱

가입한보험은
한곳에모으고

자주쓰는메뉴는
가까이꺼내고

상품탐색부터
가입까지끊김 없이

HELLO 한화생명App



감사합니다

한화생명지속가능경영팀IR


