
GS리테일, GS홈쇼핑 합병 시너지 전략
2021년 4월 28일



Disclaimer

1



2021-04-28    GS Retail + GS SHOP 합병 시너지 설명회

고객 통합

•CDP

•통합 멤버십

•SSO

상품 통합
•카테고리 확장

•통합PB 브랜드

•공동기획

인프라 통합
• Logistics

• IT · DATA

합병 시너지 전략

「고객의 라이프 스타일을 선도하는 온·오프라인 통합 커머스 플랫폼」 으로의 도약

NO.1

통합

커머스

플랫폼
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On/Off-line
Seamless CX

Food&Grocery
·

Brand
·

Digital 
Commerce

고객과 가장
가까운 물류
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“Seamless Customer Journey” (예시)

INSPIRE PREPARE BUY RECEIVE BE

와인25+ 

정기배송
서비스

심플리쿡

TV

Mobile

Store
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연령대
GSR

GSH
편의점 수퍼

10대 4% 1% 0%

20대 30% 14% 3%

30대 24% 25% 16%

40대 24% 30% 30%

50대 13% 19% 30%

60대+ 5% 11% 21%

고객 특성

주력고객 20대~40대
VIP 고객 6% / 매출비중 27%

주력고객 40대~50대
VIP 고객 8% / 매출비중 54%

GSR

GSH

양사 고객 연령 구성 현황
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고객 통합

차별적인 고객 특성을 지닌 양사 고객을 통합하여, 최고의 고객 경험을 제공

480 350680

GSR GSH

통합고객
1,510만 명

α

13억건
(GS리테일 연간 비식별주문수)

GS PAY / GS PLCC
비식별 고객의 식별화

SSO / 통합멤버십
일관된 on·off 경험 제공
고객 활동 증대

GS CDP

통합 고객 Data DB

고객주문/행동 분석

통합 고객 확보 Data analysis 차별화된 고객 경험

주문/행동
DATA

“고객에 대한 심층적 이해를 기반으로”

새로운 경험

New-Biz

GS Loyal 고객 모델링
→ New GS멤버십

Hyper-Personalization

New 점포 유형 모델링

O4O Quick Commerce

(‘20년 12월 기준)

(단위: 만 명)
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고객 통합

통합 고객 대상의 차별화된 고객 경험 제공을 통해, VIP 고객 기반 강화를 통한 시너지 창출

1,0301,159

1,371203

701478

8%6%

54%27%

GS Pay
·PLCC

SSO

통합
멤버십

간편결제 및 차별화 혜택을 통한
신규 고객 확보

GS SHOP/마켓포 등 양 사 서비스의
편리하고 Seamless한 이용 경험 제공

양 사 VIP 고객 Cross 채널 경험 증대

양 사 핵심 고객의 통합 VIP화
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GS홈쇼핑
4.4조

GS리테일
10.0조

1.9조(42.7%) 2.2조(49.7%) 0.3조(7.6%)

4.5조(44.9%) 5.0조(50%)0.5조
(5.1%)

(‘20년 취급액, 원)
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상품 통합

핵심 카테고리 확장을 통한 상품 시너지 극대화

생활용품, 가전, 이미용, 건강식품 무형상품, 의류잡화
일반
식품

생활용품 담배, 주류, 서비스 일반식품

Food & Grocery

Brand

• 제철식품 공동판매

• 신선·냉장·HMR 확대

• O4O (와인25)

• GS 공동 브랜드 소싱/판매

• PB 공동 개발 → 스펙 다변화를 통한 멀티채널 판매

• 렌탈/홈케어 서비스 크로스판매

• GS25 보험상품 개발

무형상품/서비스
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상품 통합

상품 공동 기획 및 PB 확대, Cross-Selling을 통한 양 사 상품 소싱/판매 역량 통합

통합 소싱 Cross-Selling

핵심 상품

PB

양사가보유한우수상품

신규상품공동기획

GS리테일의오프라인 PB

신규 PB 공동개발

TV

Mobile

Store

신선·제철상품

• 채소 / 양곡 / 과일 / 유기농등신선식품공동소싱·판매

• 지자체연계협업을통한로컬상품강화

라이센스 브랜드 및 글로벌 소싱 상품

• GS홈쇼핑의패션라이센스브랜드상품공동기획·판매

• 글로벌브랜드사용상품개발

PB상품 확대

• GSR PB상품(우월한우, 공화춘, 오모리김치찌개 등) 온라인입점·판매

• Meal-Kit, HMR 상품신규 PB(심플리쿡등) 공동개발

• 콜라보상품공동개발·마케팅
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인프라 통합

온·오프라인 물류 인프라와 역량을 통합, 고객 니즈에 부합하는 차별화된 배송서비스 제공

GS25

다크스토어

GS더프레시

협력
업체

전담배송

부릉(제휴사)
[마이크로센터]

BOX25

우리동네
딜리버리

수퍼배송

통합 물류 인프라

전국 60개 물류 거점
(물류센터 36개, 전담센터 24개)

오프라인 물류센터

디지털커머스 물류센터

홈쇼핑 물류센터

전담배송 센터(한진)

고객

편의점픽업

새벽배송
익일배송

고객픽업
반품/교환

당일배송

물류 통합 전략현황
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인프라 통합

Digital Technology 역량을 결합하여, 고객에게 “나를 가장 잘 알아주는 서비스” 제공

INSPIRE PREPARE BUY RECEIVE BE
GSR GSH

통합 고객DB

고객

상품

채널

물류

통합 MD 플랫폼

고객속성 고객속성

빅데이터 플랫폼

상품속성 상품속성

고객TPO 고객TPO

통합 물류 플랫폼

지역거점 전담배송

개인화 추천/검색

AD 플랫폼

개인화 매장Price Offer

맞춤배송 추천

개인화 혜택

물동량예측
재고전진배치
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디지털 커머스

고객의 디지털 라이프스타일을 선도하는 통합 커머스 플랫폼

토털 푸드 커머스

• 차별화 상품 기반 고객
TPO 별 Meal 솔루션

• 고객의＇식생활‘ 관련
One-stop 서비스 제공

브랜드 커머스

• 오픈마켓 대비 정제된
브랜드 중심 큐레이션

• BI에 맞는 브랜드 경험

카테고리 버티컬 생활 밀착형 서비스

• 종합몰에서 경험하지
못하는 상품 및 컨텐츠

• 카테고리 특화된 유니크
신규 브랜드 발견

• 다양한 생활밀착형
서비스의 one-stop
솔루션

• 고객 피드백 기반의
검증된 서비스 제안

신규고객 유입 (Target : 20~40)

DMP 기반 Non-GS 고객 타겟 마케팅

통합 프로모션을 통한 고객 활동성 강화

GS PAY / GS PLCC → 고객 Lock-in

홈쇼핑 고객 유입 (Target : 40~60)

오프라인 고객 전환 (Target : 20~40)

TV고객의 지속적인 모바일 고객 化

비식별 고객의 식별화 / 온·오프 연계 서비스

홈쇼핑 커머스

• 믿을만한 품질, 다구성 TV상품 제공

O4O / 퀵커머스

• 고객의 즉시 니즈에 대응하는 N시간 배송

통합멤버십 GS PAY

초개인화 SSO

Loyal
고객化
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20.0 

5.0 

15.5 

25.0 

2020 2025(F)

구분 2020 2025(F)

편의점 8.9 11.4

홈쇼핑 3.2 4.9

수퍼 1.4 1.6

디지털커머스 1.3 5.8

기타 0.7 1.3

합계 15.5 25.0

시너지 기대 효과
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CAPEX 계획취급액 계획

합병 시너지를 기반으로 2025년 취급액 25조원 달성 목표 / 시너지 목표 달성 및 신성장 동력 확보를 위해 5년간 총 1조원 투자

(단위: 조원)

디지털커머스 2,700억원

•고객/Data 통합및 CX 차별화서비스
- SSO, 간편결제, 통합멤버쉽, CDP 등

•전략투자 / M&A 
- 식품신사업등

Infra / Tech 5,700억원

• DX/Tech
① A.I. : 초개인화검색 / 추천고도화
② Data : 통합고객DB / Cloud·SaaS 전환
③ IT : MSA / 통합시스템 / 개발역량확보

•물류
- 신규물류센터 / MFC / LMD

신규사업

1,800억원

•미래사업투자
(벤처/펀드등)

• New-Biz
(New Concept 
Store, 
O4O퀵커머스)

CAGR: 10.0%



감사합니다.


