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RBC 비율

당기순이익

일반 보장성 APE2)

보장성 APE

신계약 APE

수입보험료

Key Financials

(십억원)
2019 YoY1)2020

부담금리

운용자산이익률

사업비율

손해율

 수입보험료, 일반 보장성 APE 및 RBC 비율은 전년 대비 개선

 당기순이익은 손해율 개선 등으로 전년 대비 +71.8% 상승한 1,969억원을 기록

14,775 14,014 +5.4%

1,838 1,825 +0.7%

1,131 1,186 △4.6%

466 437 +6.6%

79.6% 81.5% △1.9%p

14.9% 14.9% -

3.47% 3.45% +0.02%p

4.41% 4.51% △0.1%p

197 115 +71.8%

238.7% 235.3% +3.4%p

Note: 1) 증감은Factsheet 기준

2) 종신/CI, 단체보장성상품을제외한 보장성상품을지칭

EV 9,716 9,230 +5.3%
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43%

(6,551)

48%

(6,622)

47%

(6,644)

49%

(6,835)

48%

(7,060)

25% 26% 23% 22% 19%

20%
15%

12% 13% 14%

12%

11% 18% 16%
19%

2016 2017 2018 2019 2020

보장 연금 저축 퇴직

89%

(5,845)

88%

(5,849)

87%

(5,781)

83%

(5,710)

81%

(5,719)

10% 11% 12%
16%

(1,085)

18%

(1,307)

1% 1% 1%
1%

1%

2016 2017 2018 2019 2020

종신/CI 일반보장 단체

수입보험료

 전체 수입보험료는 퇴직보험 판매 확대 등으로 전년 대비 +5.4% 증가

 보장성 수입보험료는 일반 보장성 수입보험료 증가로 전년 대비 +3.3% 상승

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

(십억원) (십억원)수입보험료 보장성 수입보험료

15,180

13,814
14,240 14,014

14,775

6,551 6,622 6,644 6,835
7,060

+3.3%+5.4%

+20.4%
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52%

(1,108)
54%

(1,000) 56%

(947)

65%

(1,186)
62%

(1,131)

24%
29%

23%

18% 19%

24%

17%

21%

17% 19%

2016 2017 2018 2019 2020

보장 연금 저축

신계약 APE

 신계약 APE는 저축성 APE 증가 등으로 전년 대비 +0.7% 증가

 일반 보장성 APE는 전년 대비 +6.6% 증가

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

신계약 APE (십억원) 일반 보장성 APE1)

+0.7%

2,126

1,861

1,688

1,825 1,838

+6.6%

(십억원)

3

131 
173 

226 

437 
466 

2016 2017 2018 2019 2020

Note: 1) 종신/CI, 단체보장성상품을제외한 보장성상품을지칭



채널별 신계약 APE

 FP 54%, GA 14%, 방카 29% 등 탄력적인 채널 유지

 FP 및 GA 채널 內 보장성 비중 각각 92%, 84% 기록

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

채널별 신계약 APE GA채널 상품별 비중(십억원) (십억원)FP채널 상품별 비중 (십억원)

FP

54%

GA

14%

방카

29%

기타

3%

FP GA 방카 기타

보장

92%

연금

7%

저축

1%

보장 연금 저축

보장

84%

연금

15%

저축

1%

보장 연금 저축

FY2020
1,838

FY2020
985

FY2020
252
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19,782 19,085 
17,684 17,814 

19,832 

FP수

51.4%

47.5%

42.7%

49.3% 50.0%

2016 2017 2018 2019 2020

13차 정착률

영업 효율성

 13회차 및 25회차 유지율은 83.2%, 60.2% 달성하며 지속적 개선세

 업계 최고 수준의 13회차 정착률 유지

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

유지율1) (명)FP 수 및 정착률2)

Note: 1) 전체채널기준유지율

2) FP채널기준13차정착률

+0.7%p

85.9 85.0
81.7 81.8 83.2

65.6
68.3

64.6
60.1 60.2

2016 2017 2018 2019 2020

13회차 유지율 25회차 유지율

(%)

+1.4%p

19,832
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308

526

359

115
197

당기순이익

455
519

501
423 478

296

293

280

330
317

△295

△125

△292

△584
△438

2016 2017 2018 2019 2020

사차이익 비차이익 이차이익

317

478 △438

△116

241

△44

197

△255

+138 +65

△187

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

당기순이익

 당기순이익은 전년 대비 +71.8% 증가한 1,969억원을 기록

 견고한 보험 본연이익 등으로 세전이익 2,412억원 달성

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

당기순이익 및 3이원(세전) (십억원) (십억원)이원별 손익 Movement

비차손익 사차손익 이차손익 기타 등 세전이익 법인세
비용

당기순이익

795

+71.8%

세전이익
분기별 변액보증준비금 추이

241113471680405

적립
적립

환입
환입
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14.5% 14.6%

13.7%

14.9% 14.9%

사업비율

13,904 13,303 13,787 13,464 13,888

2,011 1,944 1,891 2,003 2,076 

2016 2017 2018 2019 2020

조정 수입보험료 실제사업비

79.0% 76.7% 77.9% 81.5% 79.6%

손해율

2,165 2,232 2,267 2,290 2,345 

1,710 1,713 1,766 1,867 1,867 

2016 2017 2018 2019 2020

위험보험료 사고보험금

보험이익

 손해율은 일반 보장성 판매 확대에 따른 위험보험료 확보 등으로 79.6%를 달성

 사업비율은 전년과 동일한 14.9%를 기록

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

손해율1) 및 사차손익 (십억원) (십억원)사업비율2) 및 비차손익

Note: 1) 손해율= 사고보험금÷위험보험료(IBNR 포함)

2) 사업비율 =  실제사업비÷ 조정수입보험료

조정수입보험료는일시납의1/10 반영

사차이익 비차이익

+2.4%

△1.9%p

455 519 501 423 478 296 293 280 330 317
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4.08
3.86

3.70
3.45 3.47

3.95
3.75

3.52
3.35

3.16

2016 2017 2018 2019 2020

운용자산이익률 금리부보유이원

49% 45% 41% 42%
49%

20% 25% 28%
29%

21%

23% 23%
23%

23% 23%
3%

2%
3%

2%
3%

5%
5%

5%

4%
4%

2016 2017 2018 2019 2020

국내채권 해외증권 대출채권 주식 기타

자산운용

 국내채권 49%, 해외증권 21%, 대출채권 23% 등 금리부자산 중심의 포트폴리오 구축

 운용자산이익률은 장단기 채권 교체매매 등으로 3.47% 기록

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

운용자산 포트폴리오 (십억원) (%)운용자산이익률및 보유이원1)

Note: 1) 국내외채권및대출채권등금리부자산에대한보유금리

82,187 84,360
89,760

96,461
98,557
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45% 48% 52% 55% 60%

39% 39% 36%
35% 32%

10% 9% 8% 7% 6%6% 4% 4% 3% 2%

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

국내 장기 해외 장기 국내 단기 해외 단기

10.19년 10.46년 11.15년 11.59년 12.18년

채권 Duration

1% 51% 20% 24% 4%해외

60% 36% 3%1%국내

무위험 AAA AA A BBB이하

채권 포트폴리오

 국내외 장기채 비중은 채권 Duration 확대를 통해 92% 기록

 국내 AAA 등급 이상 비중 96%, 해외 A 등급 이상 96%의 안정적 채권 포트폴리오 구축

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

국내·외장기채1) 현황 (십억원) 국내·외채권2) 신용등급 현황

Note: 1) 10년이상

2) 국내∙외채권포트폴리오는채권형수익증권및기타유가증권제외

AAA↑ 96%

A↑ 96%

54,711 55,652 57,221 57,116 54,928

92%
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대체투자

40%

약관대출

29%

개인대출

31%

대체투자 약관대출 개인대출

0.71 0.68
0.63

0.08 0.08

0.21 0.18
0.09

0.25
0.21

2016 2017 2018 2019 2020

NPL 연체율

대출채권 포트폴리오

 대체투자 40%, 약관대출 29%, 개인대출 31%의 균형잡힌 대출 포트폴리오

 안정적으로 관리되고 있는 연체율 및 NPL

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

대출채권 포트폴리오 (십억원) 대출 건전성 현황

Note: 1) 연체율= 1개월이상연체금액÷약관대출제외대출채권총액

2) NPL(Non Performing Loan) = 고정이하대출금액÷전체대출금액

(%)

1) 2)

FY2020
22,669
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6.45 6.37 6.26 6.16 6.05

4.79 4.75 4.65 4.51 4.41

3.21 3.29 3.27 3.14 3.07

2016 2017 2018 2019 2020

고정금리 평균 부담금리 변동금리

책임준비금 / 부담금리

 책임준비금 내 6% 이상 고정금리 비중 감소세 지속

 평균 부담금리는 고금리 계약 만기도래 등으로 전년 동기 대비 △10bp 개선

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

책임준비금 (십억원) (%)부담금리

48% 50% 51% 51% 51%

31% 29% 27% 26% 25%

21% 21% 22% 23% 24%

2016 2017 2018 2019 2020

변동금리 6% 이상 고정금리 6% 미만 고정금리

73,290 77,253 80,241 83,609 87,005

△10bp
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8.37
9.60

10.59 10.21

자산 Duration 부채 Duration

△1.43

△0.02

2019 2020

Duration Gap

14,917 14,806 

6,339 6,202 

2019 2020

지급여력금액 지급여력기준금액

RBC 비율 / Duration

 RBC 비율은 238.7%로 전년 대비 +3.4%p 개선

 Duration Gap은 자산 Duration 확대로 전년 대비 축소

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

RBC 비율1) Duration

Note: 1) RBC 비율은’16년4분기부터연결RBC 비율적용

2) DurationGap= 자산Duration –부채DurationX (부채금액÷금리부자산금액)

+3.4%p

2)

12

(십억원) (년)

235.3%
238.7%

RBC 비율



9,855 9,819 

△625 △103

9,230
9,716 

 (2 00)

 1,80 0

 3,80 0

 5,80 0

 7,80 0

 9,80 0

 (2,000)

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

조정순자산가치 보유계약가치 EV

Embedded Value

 EV는 보유계약가치(VIF) 상승으로 9.7조원 기록

 신계약가치 등의 영향으로 RoEV +5.3% 달성

Note: 1) Unwind: 시간가치경과분+ 지분투자수익

2) Operating Variance 및계리적가정: 예상대비실적차이

13

EV EV Movement

1) 2)

8,601

419

9,689
8,676

2019 주주배당,
모델변경

재평가 신계약가치 Unwind Operating
Variance 등

경제적가정 순자산조정 2020

9,230

9,689

△459
727

△550
27

△137

9,716

RoEV+5.3%

20202019 재평가

2020년 연간 실적발표

(십억원) (십억원)

보유계약가치

RoEV+5.3%

+522



26.6%
32.0%

36.5% 39.0% 39.5%

75%
78%

89%

93% 92%

14%

17%

7%

5%
5%

11%
5%

4%

2%
3%

2016 2017 2018 2019 2020

신계약 가치(VoNB)

2019년 연간 실적발표

 신계약 가치는 보장성 중심의 판매로 전년 대비 +2.2% 상승

 신계약 가치 內 보장성 비중 92%, 전체 신계약 가치 수익성 39.5% 기록

565
595

616

711
727

Note: 1) 신계약가치수익성= 전체VoNB/ 전체APE 

2020년 연간 실적발표

14

보장 연금 저축VoNB Margin

616
665

+2.2%

2019 물량 및
포트폴리오

계리적 가정 경제적 가정 2020

711 727

△117124
9

신계약가치 Movement (십억원) (십억원)상품별 신계약가치및 수익성1)

+0.5%p



민감도 / 주요 가정

 할인율 및 투자수익률 전년 동일 가정 적용

15

(십억원) 주요 가정민감도

경제적 가정

 할인율: 7.5% (’19년 7.5%)

 투자수익률: 3.0% (’19년 3.0%)

 자본비용: RBC 기준 150% (’19년 150%)

 인플레이션율: 2.0% (’19년 2.0%)

 법인세율: 25.2% (’19년 26.0%)

계리적 가정

 사업비 집행률: 직전 1년 경험률

 실효해약률: 최근 5년간 경험률

 보험금지급률: 최근 5년간 경험률

RBC

(∓10%p)

금리

(±50bp)

할인율

(∓0.5%p)

보험금지급률

(∓10%)

실효해약률

(∓10%)

유지비집행률

(∓10%)

+200 +181 +200

+1,440

+113 +227

△200 △285 △176

△1,440

△101 △227

EV

VoNB

+2

△2

+84

△85

+54

△49

+57

△57

+66

△60

+27

△27
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보험판매전문회사 설립

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

 변화하는 보험산업 패러다임에 대응한 국내 대형 생보사 최초의 보험판매전문회사 설립 추진

 규모의 경제에 기반한 연결손익 극대화 및 시장 경쟁력 강화를 통해 기업가치 향상

Note: 보험설계사= 전속설계사+ 교차모집설계사

전속 및 GA 채널 트렌드 변화

122 

142 
149 

159 159 

125 122 

111 110 112 

 50

 100

 150

 200

2016 2017 2018 2019 20.1H

법인보험대리점 보험설계사
(천명)

자료: 금융감독원, 클린보험서비스

• 생명보험상품 외타사(손해보험) 상품을자유롭게

판매할수있는법인보험대리점(GA) 영향력확대

• 전속설계사의이탈방어, 판매효율성및기업가치

제고를위한보험판매전문회사의 필요성증가

기대효과

초대형영업조직

- 경쟁력확보로 FP 이탈방지
- 외부우수설계사영입하여 GA   
수준의업적신장시현

설립 개요

회사 명칭 한화생명금융서비스㈜ (가칭)

지배 구조

안정적인경영권확보및효과적인관리

체계구축을위해㈜한화생명이100% 

지분투자한전속자회사형태로운영

자본금 총자본6,500억원

영위 업종 생/손보협회‘보험대리점업’으로등록

분할 규모

구분 유형 업무 임직원*

모(母)회사
생명보험

회사
보험인수, 

자산운용 등
2,676명

신설회사
독립보험
대리점

보험모집 1,403명

* ’20년9월기준

분할기일 2021년 4월1일(예정)

연결손익증가

- 생산성증대를통해안정적손익
확보

-손보상품판매등추가이익확보가능

기업가치향상

- 성장시장인 GA로의진출에따라
저평가된 FP 조직에대한재평가로
기업가치향상

시장경쟁력강화

- 생/손보상품판매로매출확대
- 다양한고객니즈에적합한상품
제공으로고객의만족증대
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ESG 경영

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

 ‘탈석탄금융’을 선언하고 탄소제로시대를 선도하기 위한 친환경 경영 실천

 ’20년 당사 ESG는 통합 A등급으로 역대 최대 등급 획득

• 기후변화 문제 해결을 위한 화력석탄발전 등에 대한 금융투자와 지원에 참여하지 않겠다는

‘탈석탄 금융’ 선포

• 향후 석탄 화력발전소에 대한 직접적인 투자 및 융자 뿐 아니라 석탄화력발전소 신규 건설 목적의
회사채에도 투자하지 않을 계획

• 신재생 에너지 등 친환경 관련 자산에 대한 투자 지속 확대 예정

• 태양광, 풍력발전 등 신재생에너지 관련 투자, 사회간접자본(SOC) 등 공공성과 사회성을 지닌
투자 지속 확대

• 전 사업장 친환경경영체제 구축 및 실천, 전 사업장에서 사용 및 배출되는 에너지와 온실가스를

포함한 데이터 체계적으로 관리, 에너지와 온실가스 감축을 위한 활동 지속 추진

• 신설연수원 LIFE PARK 건물 및 간판에 태양광 패널 설치, 태양광 발전 건물 지원사업 참여하는 등

지속가능한 에너지 사용 추진

탈석탄 금융 선언

신재생에너지 등 사회책임투자

전 사업장 그린오피스 실현

구분 2017.12월 2018.12월 2019.12월 2020.12월

신재생에너지 등 투자액 6,486,424 7,234,166 7,941,129 8,662,337

(단위: 백만원)
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2021년 전망

2020년 1분기 실적발표2020년 연간 실적발표

 저금리, 고령화 및 신제도 도입에 따른 불확실성 지속

 신계약가치 성장 중심의 중장기 손익기반 강화 및 채널 경쟁력 증대를 통한 회사가치 극대화

상품 손익강화를 위한
포트폴리오 개선

채널 경쟁력 및 효율 관리 강화

보장성 판매 증대를 통한
위험보험료 확보

자산 듀레이션 확대를 통한 ALM 관리

안정적인 자본적정성 지속

경영환경 주요 전략 ’21년 전망

ESG 경영 강화

18

2002 2005 2008 2011 2014 2017

2010 2012 2014 2016 2018 2020

국고채권(5년) 한국 기준금리

저금리기조지속

정체된보험시장

생산가능인구감소및고령화심화

2017 2023E 2029E 2035E 2041E

15-24세 25-49세 50-64세
37,572명

27,047명
31%

41%

52%

17%

47%

12%

자료: 통계청, FISIS

Note: 1) 수입보험료기준

VoNB Margin

44%

일반보장성APE

13%

13회차유지율

85%

손해율

80%

자산 듀레이션

10년 이상

RBC 비율

220% 이상
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