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Disclaimer

본 자료는 투자자들을 대상으로 실시되는 Presentation에서의 정보제공을 목적으로 ㈜ 엠로(이하 “회사”)에 의해 작성되었으며

이의 반출, 복사 또는 타인에 대한 재배포는 금지됨을 알려드리는 바 입니다.

본 Presentation에의 참석은 위와 같은 제한 사항의 준수에 대한 동의로 간주될 것이며 제한 사항에 대한 위반은 '자본시장과 금융투자업에 관한 법률'에 대한

위반에 해당 될 수 있음을 유념해주시기 바랍니다.

본 자료에 포함된 “예측정보”는 개별 확인 절차를 거치지 않은 정보들입니다.  이는 과거가 아닌 미래의 사건과 관계된 사항으로 회사의 향후 예상되는 경영현황 및 재무실적을 의미하고, 

표현상으로는 ‘예상’, ‘전망’, ‘계획’, ‘기대’, ‘(E)’ 등과 같은 단어를 포함합니다. 위 “예측정보”는 향후 경영환경의 변화 등에 따라 영향을 받으며, 본질적으로 불확실성을 내포하고 있는 바, 

이러한 불확실성으로 인하여 실제 미래실적은 “예측정보”에 기재되거나 암시된 내용과 중대한 차이가 발생할 수 있습니다. 또한, 향후 전망은 Presentation 실시일 현재를 기준으로 

작성된 것이며 현재 시장상황과 회사의 경영방향 등을 고려한 것으로  향후 시장환경의 변화와 전략수정 등에 따라 변경될 수 있으며,

별도의 고지 없이 변경될 수 있음을 양지하시기 바랍니다.

자료의 활용으로 발생하는 손실에 대하여 회사의 임원들은 그 어떠한 책임도 부담하지 않음을 알려드립니다(과실 및 기타의 경우 포함) .

본 문서는 회사가 발행하는 증권의 모집 또는 매매를 위한 권유를 구성하지 아니하며, 문서의 어떠한 내용도 관련 계약 및 약정 또는 투자 결정을 위한 기초 또는 근거가 될 수 없습니다.



Era of Agentic AI01
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특정작업은잘수행하지만, 여러작업의연속적인처리및복잡한목표의달성은어려웠던기존AI의한계를극복하고
더욱복잡하고자율적인문제해결능력을제공하기위해Agentic AI가등장함

Key

Purpose

Advantages

Key

Features

Analysis & Prediction

“무엇인가?"

특정 분야에서 높은 정확도와 신뢰성

자동화 및최적화에 탁월

데이터 패턴을학습하여 정해진 과업 수행

분류 및예측

Traditional AI

AI

Reasoning & Execution

＂어떻게 목표를 이룰까?"

목표 달성을 위해스스로 계획 수립

외부 도구를 활용한 정보수집 및과업 수행

복잡한 워크플로우 전체를 자동화

인간 개입의 최소화 통한자율 시스템 구축

Agentic AI

Understanding & Generation

＂이것으로 무엇을 만들까?"

복잡한 비정형 데이터 처리

자연스러운 인간-AI 상호작용

대규모 데이터를 기반 새로운 콘텐츠 창작

문맥을 이해하고 창의적인 결과물 도출

Generative AI



엠로의Agentic AI02
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에이전틱 AI는 빠르게 성장하고 있으며 잠재력이 큰것은분명하지만, 환상적인 기대를 갖기보다는 현실적인 접근이 중요함. 현재 엠로의
에이전틱 AI는 LLM을 기반으로 다양한 도구및데이터를 활용하여 사용자의 업무를 지원하는 유능한 비서가 되는 것에집중하고 있음

Data for 
RAG

AI Agent
Prompt

Engineering
LLM

Tool

엠로의 AI Agent
“만능 해결사”보다는
“똑똑한 조수”를
지향합니다.



엠로 Agentic AI Architecture03
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엠로의 Agentic AI는 모델(Any LLM), 다양한 Tool, 메모리(세션 히스토리), RAG 등의 기술들이 상호보완적으로 작동하여 사용자들에게
자율적이고 복합적인 서비스를 제공하기 위한 아키텍처를 갖추고 있으며 Agent Builder를 통해 비개발자도 손쉽게 필요한 Agent를 제작할 수있음

Vector DB

Commercial LLMs

RDB

Documents

Data Sources

구매시스템/
Legacy System

API API API

MCP*

Authority Control

Prompt 
Management

LLM
Connector

RAG 
Management

Tool Calling

LLMOps / Serving

Memory

Lead(Multi) Agent Orchestration Agent A2A* Partner Agents

AI Agent Type1

Agent Builder

AI Agent Type2

User Interface

Trigger

Response

Qwen3

Conversational
UI

Embedded UI

Automation UI

User

1 2

3

4

5

6

7

* MCP: Model Context Protocol,
* A2A : Agent to Agent
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다양한 AI 에이전트 및 Gen AI 사용 사례에 활용할 수있는 대화형 UI. Agent catalog에서
사용 가능한 에이전트를 추가하고 챗봇에서 실행할 에이전트를 선택함

03 엠로 Agentic AI Architecture (1) – User Interface (1) - Conversational UI

Agent Catalog

Add agent from catalog

Help Message



엠로 Agentic AI Architecture (1) – User Interface (2) – Embedded UI03

기존시스템UI 상에액션버튼이나팝업창등을통해AI agent를실행함

77



엠로 Agentic AI Architecture (1) – User Interface (3) – Process Automation UI03
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기존시스템UI 상에액션버튼이나시스템이벤트, 스케줄러등을통해실행되는Automation Agent

텍스트구매요청건에대한RFX 자동생성Agent 실행
1. 유사품목검색(M/L API) MCP 호출
2. 참조RFX 검색MCP 호출
3. RFX 생성MCP 호출



엠로 Agentic AI Architecture (2) – Agent Builder(1)03
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복잡한Task 를수행하는Agent 를쉽고빠르게생성할수있도록Agent Builder 제공함 (No Code / Low Code)

Agent구성에필요한
컴포넌트를추가

Agent실행로그

Agent테스트



엠로 Agentic AI Architecture (2) – Agent Builder(2)03
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Agent 컴포넌트 (LLMs, Tools, MCP, Memory) 들은Custom Function기능을활용하여플랫폼에자유롭게추가가능함

LLM

상용 LLM 서비스, On-premise LLM
추가

Tools

특정기능을제공하는서비스들을
Tools로 추가

MCP

외부MCP or 자체 개발한MCP 추가

Memory

멀티턴대화를위한대화히스토리저장소
추가



엠로 Agentic AI Architecture (2) – Agent Builder(3)03
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Agent 가다양한내/외부데이터및API에접근할수있도록다양한MCP 를추가할수있는MCP Adapter 기능을제공함

MCP

외부MCP or 자체 개발한MCP 추가 가능

외부 MCP Marketplace

SRM MCP Server (자체 개발)

사내 파트너 시스템 MCP Server

Search
Contract

Recommend
Vendors

Search
Similar Items

…

SCM
Forecasting

PLM
Search BOM

Search
Similar Items

…

외부MCP 서버/패키지
추가가능

MCP Adapter



엠로 Agentic AI Architecture (3) – Prompt Management03
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AI Agent 및Gen AI 어플리케이션에서사용할프롬프트/서비스/파라미터를관리하고, 다양한Use Case 에맞게프롬프트의재활용및변경이용이함

Preparing specific prompts Parameter Setting

Testing



엠로 Agentic AI Architecture (4) – Tool Calling03
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내/외부시스템의특정기능에대한API 를호출함

API calling mode

Pre-defined SRM APIs 
can be accessed through 

selected agent

API Information



엠로 Agentic AI Architecture (5) – LLM Connector03
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End point 서비스연결을위한정보를관리함 (상용LLM, 로컬(온프레미스) LLM, RAG, Agent 등)

API list of
selected LLM model

Connection config 
of selected LLM model



엠로 Agentic AI Architecture (6) – RAG* Management03
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RAG 기반의에이전트개발을위한지식기반(문서, DB 등), 데이터추출쿼리, RAG를위한인덱스등을관리함

* RAG: Retrieval-Augmented Generation

Document Type DB Table Type

Index Management

Data

Query

Data

Query



엠로 Agentic AI Architecture (7) – Authority Control03
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사용자Role 기반으로Agent별사용권한을설정함. 권한에따라사용가능한Agent만Catalog에노출됨

사용자Role Code 기반
정교한권한설정



Key Agent Use Cases04
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명확한 문제 정의및목표 설정을 바탕으로 구체적이고 현실적인 AI agent의 적용사례를 지속적으로 추가하고 있음

Procurement  Guide Agent

RAG on documents

'구매 비즈니스 규칙 정의 문서'를 기반으로 RAG를 
수행하여 사용자 질문에 응답하는 가이드 에이전트 
(직/간접 조달, 전략적 소싱, 협력사 관리 등 포함)

DB Search Agent

RAG on DB tables

구매시스템 내 데이터베이스 테이블을 기반으로 사용자 
질문에 응답하는 DB 질의 응답형 RAG 에이전트

SRM System Assistant

RAG on documents & DB tables

구매시스템내 메뉴 검색, FAQ 등을 챗봇 인터페이스로 
제공하며, 문서와 DB를 동시에 검색하여 응답하는 
에이전트

SRM Copilot 

Tool calling

사용자의 지시에 따라 적절한 API를 호출하고 실행 결과를 
제공하는 에이전트

Similar Item Search Agent

RAG on documents & DB tables

사용자가 찾고자 하는 속성과 유사한 품목을 과거 발주 내역 
테이블에서 탐색하여 응답하는 에이전트

Quotation SQL Agent

Text2SQL

데이터베이스 내 공급사 견적 데이터를 기반으로, 다양한 
유형의 사용자 질문에 SQL 기반 분석/추론 응답을 
생성하는 에이전트

Supplier Financial Curator

Inference, generation

내부 및 외부 재무 데이터를 기반으로 공급사의 재무 상태를 
정리하고 인사이트를 제공하는 에이전트

Market Intelligence Agent

Tool Calling, Inference, generation

실시간 뉴스 기사 등 외부 정보를 검색하고, 시장 동향에 
대한 추론을 통해 사용자 질의에 응답하는 에이전트

Automation Agent

Tool Calling (MCP), generation

시스템 데이터 및 헤더 정보를 기반으로 입찰공고문, 평가서, 
품의서등의 각종 문서의초안을 생성하는 에이전트

1 2 3

4 5 6

7 8 9



Key Agent Use Cases(2) -Procurement Guide Agent04
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PDF 문서와같은비정형데이터를비롯한다양한자료들을바탕으로RAG를수행하여사용자질문응답및안내

Natural 
language 

query

Understand 
context

Search related 
content

Generate
response

Vector 
DB

Chatbot UI LLM RAG

LLM

Guidelines



Key Agent Use Cases(3) - DB Search Agent04
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PDF 문서와같은비정형데이터를비롯한다양한자료들을바탕으로RAG를수행하여사용자질문응답및안내

Natural 
language 

query

Understand 
context

Meta data +
Preview 
Records

Generate
response

Vector
DB

Chatbot UI LLM RAG

LLM

DB Search

Tool Calling



Key Agent Use Cases(4) - SRM System Assistant04

20

매뉴얼과메뉴정보를기반으로사용자의탐색및이용을도와주는대화형어시스턴트

Natural 
language 

query

Understand 
context

Manuals, Menu 
Meta data

Generate
response

Chatbot UI LLM RAG

LLM

Vector
DB



Key Agent Use Cases(5) - SRM Copilot04
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사용자의지시에따라적절한API를자동호출하고실행결과를요약해주는에이전트

Understand 
User intent

Natural 
language 

query

Chatbot UI LLM

Generate
response

LLM

API 
Execution

Tool Calling



Key Agent Use Cases(6) - Similar Item SearchAgent04
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사용자가찾고자하는속성과유사한품목을과거발주내역테이블에서탐색하여응답하는에이전트, 
과거프로젝트문서(PDF)를 Parsing/Indexing하여DB에저장하고속성정보검색및검색된속성정보기반으로비교대상을조회함

Natural 
language 

query

Chatbot UI

Understand 
context

LLM

DB Search

RAG

Generate
response

LLM

Vector DB

PDF 
Parsing SRM DB

Attribute
Search

Data Search
Based on 
Attribute



Key Agent Use Cases(7) - Quotation SQL Agent(1)04
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데이터베이스내공급사견적데이터를기반으로사용자의질의에대한SQL 작업을수행하고물음에맞는응답결과를제공함

Natural 
language 

query

Chatbot UI

Understand 
context

Generate
response

LLM

LLM

Query 
quotation DB

Text2SQL

SRM DB



Key Agent Use Cases(7) - Quotation SQL Agent(2)04
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데이터베이스내공급사견적데이터를기반으로사용자의질의에대한SQL 작업을수행하고물음에맞는응답결과를제공함

Multi -turn Q&A



Key Agent Use Cases(8) - Supplier Financial Curation(1) 04

25

내부및외부재무데이터를기반으로공급사재무상태를정리하고인사이트를제공하는에이전트

Natural 
language 

query

Understand 
User intent

Generate
response

Chatbot UI LLM

LLM

API 
Execution

MCP Calling

API 
Execution

Tool Calling

Thinking 
& Planning

Call DART Api

Final answer

Agent action log



Key Agent Use Cases(8) - Supplier Financial Curation(2) 04
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내부및외부재무데이터를기반으로공급사재무상태를정리하고인사이트를제공하는에이전트

Multi -turn Q&A



Key Agent Use Cases(9) - Market Intelligence Agent (1)04
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실시간뉴스기사등외부정보를검색하고, 시장동향에대한추론을통해사용자질의에응답하는에이전트

Natural 
language 

query

Understand 
User intent

Generate
response

Chatbot UI LLM

LLM

API 
Execution

MCP Calling

API 
Execution

Tool Calling

Thinking 
& Planning

Call Search ApiCall DART Api

Final answer

Agent action log



Key Agent Use Cases(9) - Market Intelligence Agent (2)04
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실시간뉴스기사등외부정보를검색하고, 시장동향에대한추론을통해사용자질의에응답하는에이전트

검색 기간과 핵심 키워드 자동 추출 후 검색 실행

검색 기간과 핵심 키워드 자동 추출 후 검색 실행

네이버검색

Dart 검색

Action output

Final Answer



Key Agent Use Cases(10) - Automation Agent (1)04
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LLM추론및복수의MCP를활용하여프로세스Automation을수행하는Agent

텍스트구매요청건에대한RFX 자동생성Agent 실행
1. 유사품목검색(M/L API) MCP 호출
2. 참조RFX 검색MCP 호출
3. RFX 생성MCP 호출



Key Agent Use Cases(10) - Automation Agent (2)04
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LLM추론및복수의MCP를활용하여프로세스Automation을수행하는Agent

RFX마감후, 낙찰자선정검토Agent
1. 협력사투찰정보조회MCP 호출
2. 협력사퍼포먼스평가정보조회MCP 호출
3. 협력사신용평가정보조회MCP 호출
4. 낙찰자선정사유자동생성



Key Agent Use Cases(11) - Agentic AI Roadmap04
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특정 도메인에서 반복적이고 규칙적인 작업을 자동화하는 것을 넘어 agent가 사용자의 의도를 좀더잘이해하여 스스로 계획을 수립하고
실행하며 오류를 수정하는 능력을 발전시킬 예정임. AI agent의 수준을 현재의 ‘똑똑한 조수’에서 ‘전문가’로 향상시키기 위한다양한 기술을
개발 중임. 

Base Components for
AI Agent
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